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Pembimbing: Drs. Jarot Priyogutomo C, MBA.

ABSTRAK

Penelitian ini mengidentifikasi tentang faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
niat perilaku dalam menggunakan layanan dompet digital. Faktor-faktor yang
digunakan dalam penelitian ini ada tujuh yaitu nilai yang dirasakan, kompatibilitas,
kenyamanan, pengaruh sosial, kepuasan pelanggan, kepercayaan pelanggan, dan niat
perilaku. Penelitian ini hanya membatasi pada anak mahasiswa FBE UAJY. Kuesioner
yang disebar sebanyak 200 dan 171 tanggapan responden yang digunakan pada
penelitian ini. Dalam penelitian ini menggunakan empat teori adopsi teknologi.
Penelitian ini menggunakan analisis SEM-PLS. Setelah melakukan analisis terdapat
variabel yang mempengaruh secara signifikan terhadap niat perilaku dalam layanan

dompet digital adalah kenyamanan, pengaruh sosial, kepuasan, kepercayaan.

Kata Kunci: Layanan Dompet Digital, Adopsi Teknologi, Niat Perilaku
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