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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

  Penelitian ini membahas mengenai aktivitas pemasaran media sosial 

terhadap kesadaran merek, citra merek, dan loyalitas merek. Aktivitas pemasaran 

media sosial yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah Instagram, 

dengan objek Starbucks Indonesia. Penelitian ini menggunakan kuesioner yang 

disebarkan secara daring melalui media sosial dan Outlook. Data yang didapatkan 

peneliti sebesar 187 responden namun adanya kriteria yang harus dipenuhi dalam 

pengolahan data. Maka dengan adanya kriteria tersebut responden yang memenuhi 

dan dapat dioleh sebesar 152 responden. Hasil dari data penelitian yang telah 

diperoleh peneliti pada bab sebelumnya, maka penelitian ini dapat ditarik 

kesimpulan antara lain:  

1. Aktivitas pemasaran media sosial di Instagram mempengaruhi kesadaran merek 

Starbucks. 

2. Aktivitas pemasaran media sosial di Instagram mempengaruhi citra merek 

Starbucks. 

3. Aktivitas pemasaran media sosial di Instagram mempengaruhi loyalitas merek 

Starbucks. 

4. Kesadaran merek mempengaruhi terhadap citra merek Starbucks. 

5. Kesadaran merek tidak mempengaruhi loyalitas merek Starbucks. 

6. Citra merek mempengaruhi loyalitas merek Starbucks. 

7. Kesadaran merek tidak memediasi pengaruh aktivitas pemasaran media sosial di 

Instagram terhadap loyalitas merek Starbucks. 

8. Kesadaran merek memediasi pengaruh aktivitas pemasaran media sosial di 

Instagram terhadap citra merek Starbucks. 
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9. Citra merek memediasi pengaruh aktivitas pemasaran media sosial di Instagram 

terhadap loyalitas merek Starbucks. 

10. Citra merek memediasi pengaruh kesadaran merek terhadap loyalitas merek 

Starbucks. 

5.2 Implikasi Manajerial 

 Penelitian menyajikan implikasi manajerial yang diberikan pada Starbucks 

yang dibuat berdasarkan hasil dari penelitian yang didapatkan. Maka dari hasil 

penelitian yang sudah dilakukan implikasi manajerial yang diberikan kepada 

Starbucks yakni: 

1. Dalam meningkatkan kesadaran merek, Starbucks dapat melakukan tahap 

pengenalan dengan cara memberikan gambaran atau presepsi kepada konsumen 

mengenai merek dan karakteristik yang dimiliki Starbucks. Starbucks bisa 

menyajikan konten dan iklan yang menarik, informatif, terbaru, dan interaktif, 

sehingga konsumen dapat mengenali dan mengingat Starbucks. Dalam melakukan 

pengenalan, Starbucks bisa menggunakan Instagram dan mengkombinasikan 

konten dengan penggunaan fitur yang tersedia di Instagram seperti Reels, Story, 

Live, Post, Filter, dan sebagainya.  

2. Dalam meningkatkan citra merek, Starbucks dapat melakukan peningkatan dan 

memberikan pengalaman yang baik serta berfokus pada setiap konsumen, sehingga 

akan membentuk citra yang positif dan baik dibenak konsumen. Dalam 

meningkatkan citra merek, Starbucks juga dapat menggunakan media sosial 

Instagram, seperti menampilkan konten yang mengesankan dibenak konsumen, 

konsumen dapat berdiskusi atau bertukar pendapat, memberikan konten yang up to 

date, memberikan iklan yang positif dan, menyediakan informasi yang dibutuhkan 

konsumen.  Maka pandangan atau gambaran konsumen yang baik akan mencapai 

dimana Starbucks merupakan pemimpin dalam sektornya yang dapat menciptakan 

pembelian berulang. 
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3. Loyalitas merek dapat tercapai apabila Starbucks memberikan konten atau iklan 

mengenai promosi, diskon, produk, dan layanan yang sesuai di Instagram dengan 

kenyataanya. Apabila konsumen puas akan hal itu, maka konsumen akan 

menjadikan Starbucks sebagai pilihan utama dalam melakukan pembelian. Selain 

itu rasa puas itu membuat konsumen merekomendasikan kegiatan, pengalaman, dan 

rasa mereka mengenai Starbucks pada orang lain melalui media sosial.  

5.3  Keterbatasan Penelitian 

 Peneliti memiliki beberapa keterbatasan yang dapat menjadi acuan dalam 

penelitian selanjutnya yang didasarkan pada hasil penelitian yang telah diperoleh. 

Dengan adanya keterbatasan ini, peneliti berharap penelitian selanjutnya lebih baik 

dan dapat memperbaiki. Berikut keterbatasan penelitian yaitu: 

1. Nilai r-square adjusted yang rendah. Hal ini menunjukkan bahwa dalam 

penelitian variabel independen tidak mempunyai pengaruh yang besar dan tidak 

berkontribusi secara besar pada variabel dependen. 

2. Pada penelitian ini kurang menambahkan kriteria sampel yang berkaitan dengan 

loyalitas. Hal ini menyebabkan kurang mengetahui tingkat loyalitas responden pada 

merek. 

5.4  Saran Penelitian Selanjutnya 

 Pada penelitian selanjutnya, peneliti memberikan beberapa saran yang dapat 

digunakan sebagai referensi serta ingin mengembangkan penelitian. Berikut saran 

yang diusulkan: 

1. Pada penelitian selanjutnya disarankan bisa menambah variabel lainnya. Karena 

terdapat variabel lain yang sesuai atau berdasarkan penelitian sebelumnya. Seperti 

variabel niat beli (Buyukdag, 2021), E-WOM (Seo & Park, 2018), maupun 

kepercayaan merek (Safitri & Albari, 2024). 

2. Pada penelitian selanjutnya dapat menambahkan kriteria sampel untuk bagian 

loyalitas yaitu konsumen yang pernah melakukan pembelian berulang lebih dari 

dua kali. Maka diharapkan dapat memberikan hasil yang akurat pada loyalitas 

merek.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner 
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Lampiran 2 Kuesioner Asli 

Dimensi Hiburan (Entertainment) 

Pertanyaan Sumber  

1. The social media account of this brand is enjoyable.  

2. The content shared by social media of this brand is enjoyable. 

3. The sharings of this brand on social media are interesting. 

(Bilgin, 2018) 

 

Dimensi Interaksi (Interaction) 

Pertanyaan Sumber  

1. Information sharing is possible on social media of this brand. 

2. The discussion and exchange of opinions is possible on social 

media page of this brand. 

3. The expression of opinions is easy on social media of this brand. 

(Bilgin, 2018) 

 

Dimensi Tren (Trendiness) 

Pertanyaan Sumber  

1. The information shared on social media of this brand is up to 

date. 

2. The use of social media by this brand is trendy. 

(Bilgin, 2018) 

 

Dimensi Iklan (Advertisment) 

Pertanyaan Sumber  

1. I like the ads that this brand has published on social media. 

2. The ads that this brand has released on social media are 

interesting. 

3. Social media ads of this brand positively affect my attention for 

the brand. 

(Bilgin, 2018) 

 

Dimensi Kustomisasi (Customization) 

Pertanyaan Sumber  

1. The information that I need can be found on social media account 

of this brand. 

2. The social media of this brand provided the information that I 

needed. 

3. I can easily obtain information that I need thanks to the directions 

on social media account of this brand. 

(Bilgin, 2018) 
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Variabel Kesadaran Merek (Brand Awareness) 

Pertanyaan Sumber  

1. I am always aware of this brand. 

2. I am aware of the characteristics of this brand. 

3. I can always remember the logo of this brand. 

(Bilgin, 2018) 

 

Variabel Citra Merek (Brand Image) 

Pertanyaan Sumber  

1. This brand is a leader in its sector. 

2. I have fond memories regarding this brand. 

3. This brand is customer-centered. 

(Bilgin, 2018) 

 

Variabel Loyalitas Merek (Brand Loyalty) 

Pertanyaan Sumber  

1. I am satisfied with brand that appeared on social media. 

2. I usually use this brand as my first choice in comparison with the 

other brand. 

3. I would recommend this brand to others through the social media. 

(Bilgin, 2018) 
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Lampiran 3 Profil Responden 

No Jenis kelamin Umur (dalam angka) 

Rata-rata waktu yang 

dihabiskan untuk bermain 

media sosial dalam sehari 

1 Laki-Laki 24 >3 Jam 

2 Perempuan 22 1- 2 Jam 

3 Perempuan 22 >3 Jam 

4 Perempuan 21 >3 Jam 

5 Laki-Laki 27 2- 3 Jam 

6 Perempuan 21 2- 3 Jam 

7 Perempuan 24 2- 3 Jam 

8 Perempuan 21 >3 Jam 

9 Laki-Laki 21 >3 Jam 

10 Laki-Laki 21 2- 3 Jam 

11 Perempuan 21 >3 Jam 

12 Perempuan 21 >3 Jam 

13 Laki-Laki 21 2- 3 Jam 

14 Laki-Laki 22 >3 Jam 

15 Laki-Laki 21 1- 2 Jam 

16 Perempuan 21 >3 Jam 

17 Perempuan 22 >3 Jam 

18 Perempuan 21 >3 Jam 

19 Laki-Laki 22 >3 Jam 

20 Laki-Laki 23 1- 2 Jam 
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No Jenis kelamin Umur (dalam angka) 

Rata-rata waktu yang 

dihabiskan untuk bermain 

media sosial dalam sehari 

21 Laki-Laki 22 1- 2 Jam 

22 Perempuan 21 2- 3 Jam 

23 Perempuan 23 2- 3 Jam 

24 Perempuan 23 2- 3 Jam 

25 Perempuan 21 2- 3 Jam 

26 Laki-Laki 21 >3 Jam 

27 Perempuan 21 2- 3 Jam 

28 Perempuan 22 1- 2 Jam 

29 Perempuan 33 >3 Jam 

30 Laki-Laki 24 2- 3 Jam 

31 Perempuan 22 >3 Jam 

32 Perempuan 21 1- 2 Jam 

33 Perempuan 21 >3 Jam 

34 Laki-Laki 21 2- 3 Jam 

35 Perempuan 22 >3 Jam 

36 Perempuan 21 >3 Jam 

37 Perempuan 21 >3 Jam 

38 Perempuan 22 >3 Jam 

39 Perempuan 23 >3 Jam 

40 Laki-Laki 22 1- 2 Jam 

41 Perempuan 22 >3 Jam 

42 Perempuan 21 >3 Jam 
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No Jenis kelamin Umur (dalam angka) 

Rata-rata waktu yang 

dihabiskan untuk bermain 

media sosial dalam sehari 

43 Laki-Laki 21 >3 Jam 

44 Perempuan 21 2- 3 Jam 

45 Perempuan 30 2- 3 Jam 

46 Perempuan 22 >3 Jam 

47 Perempuan 20 1- 2 Jam 

48 Perempuan 21 >3 Jam 

49 Perempuan 21 >3 Jam 

50 Perempuan 21 >3 Jam 

51 Perempuan 22 >3 Jam 

52 Perempuan 22 >3 Jam 

53 Perempuan 22 >3 Jam 

54 Perempuan 22 >3 Jam 

55 Perempuan 23 >3 Jam 

56 Laki-Laki 21 <1 Jam 

57 Perempuan 23 2- 3 Jam 

58 Perempuan 22 >3 Jam 

59 Perempuan 24 2- 3 Jam 

60 Perempuan 28 1- 2 Jam 

61 Laki-Laki 41 2- 3 Jam 

62 Laki-Laki 19 1- 2 Jam 

63 Perempuan 24 >3 Jam 

64 Perempuan 22 >3 Jam 
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No Jenis kelamin Umur (dalam angka) 

Rata-rata waktu yang 

dihabiskan untuk bermain 

media sosial dalam sehari 

65 Perempuan 22 >3 Jam 

66 Laki-Laki 22 >3 Jam 

67 Laki-Laki 25 2- 3 Jam 

68 Laki-Laki 18 >3 Jam 

69 Perempuan 21 >3 Jam 

70 Perempuan 21 >3 Jam 

71 Laki-Laki 21 >3 Jam 

72 Laki-Laki 22 1- 2 Jam 

73 Perempuan 21 >3 Jam 

74 Laki-Laki 22 <1 Jam 

75 Perempuan 39 >3 Jam 

76 Perempuan 24 2- 3 Jam 

77 Laki-Laki 21 2- 3 Jam 

78 Perempuan 21 2- 3 Jam 

79 Perempuan 22 1- 2 Jam 

80 Perempuan 22 >3 Jam 

81 Perempuan 34 >3 Jam 

82 Perempuan 35 2- 3 Jam 

83 Laki-Laki 21 1- 2 Jam 

84 Laki-Laki 21 1- 2 Jam 

85 Perempuan 21 >3 Jam 

86 Perempuan 24 2- 3 Jam 
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No Jenis kelamin Umur (dalam angka) 

Rata-rata waktu yang 

dihabiskan untuk bermain 

media sosial dalam sehari 

87 Laki-Laki 22 1- 2 Jam 

88 Perempuan 20 >3 Jam 

89 Laki-Laki 22 2- 3 Jam 

90 Perempuan 24 >3 Jam 

91 Perempuan 21 >3 Jam 

92 Laki-Laki 22 >3 Jam 

93 Laki-Laki 20 1- 2 Jam 

94 Laki-Laki 20 >3 Jam 

95 Perempuan 19 >3 Jam 

96 Perempuan 21 2- 3 Jam 

97 Laki-Laki 30 2- 3 Jam 

98 Laki-Laki 24 >3 Jam 

99 Laki-Laki 21 2- 3 Jam 

100 Laki-Laki 23 >3 Jam 

101 Perempuan 22 >3 Jam 

102 Perempuan 21 >3 Jam 

103 Perempuan 21 2- 3 Jam 

104 Perempuan 23 >3 Jam 

105 Perempuan 23 >3 Jam 

106 Perempuan 22 >3 Jam 

107 Perempuan 27 >3 Jam 

108 Perempuan 21 1- 2 Jam 

 

 



98 
 

98 
 

No Jenis kelamin Umur (dalam angka) 

Rata-rata waktu yang 

dihabiskan untuk bermain 

media sosial dalam sehari 

109 Perempuan 24 >3 Jam 

110 Perempuan 21 >3 Jam 

111 Perempuan 22 >3 Jam 

112 Perempuan 25 1- 2 Jam 

113 Perempuan 25 1- 2 Jam 

114 Perempuan 24 >3 Jam 

115 Laki-Laki 22 1- 2 Jam 

116 Perempuan 20 >3 Jam 

117 Perempuan 24 2- 3 Jam 

118 Perempuan 25 >3 Jam 

119 Perempuan 26 1- 2 Jam 

120 Laki-Laki 20 1- 2 Jam 

121 Perempuan 21 >3 Jam 

122 Perempuan 23 1- 2 Jam 

123 Perempuan 21 2- 3 Jam 

124 Perempuan 21 >3 Jam 

125 Perempuan 20 >3 Jam 

126 Laki-Laki 24 2- 3 Jam 

127 Laki-Laki 29 >3 Jam 

128 Laki-Laki 23 >3 Jam 

129 Perempuan 22 >3 Jam 

130 Perempuan 20 >3 Jam 
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99 
 

No Jenis kelamin Umur (dalam angka) 

Rata-rata waktu yang 

dihabiskan untuk bermain 

media sosial dalam sehari 

131 Perempuan 20 2- 3 Jam 

132 Perempuan 18 >3 Jam 

133 Perempuan 19 >3 Jam 

134 Perempuan 18 >3 Jam 

135 Perempuan 28 2- 3 Jam 

136 Perempuan 21 >3 Jam 

137 Perempuan 21 >3 Jam 

138 Laki-Laki 19 1- 2 Jam 

139 Perempuan 21 >3 Jam 

140 Perempuan 19 <1 Jam 

141 Laki-Laki 21 >3 Jam 

142 Perempuan 22 >3 Jam 

143 Laki-Laki 33 >3 Jam 

144 Perempuan 21 2- 3 Jam 

145 Perempuan 22 <1 Jam 

146 Laki-Laki 21 1- 2 Jam 

147 Perempuan 21 >3 Jam 

148 Perempuan 21 >3 Jam 

149 Perempuan 21 2- 3 Jam 

150 Perempuan 22 >3 Jam 

151 Perempuan 20 >3 Jam 

152 Laki-Laki 21 >3 Jam 
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Lampiran 4 Jawaban Responden 

N

o 

EN

1 

EN

2 

EN

3 

IN

T1 

IN

T2 

IN

T3 

TR

1 

TR

2 

AD

1 

AD

2 

AD

3 

CO

1 

CO

2 

CO

3 

BA

1 

BA

2 

BA

3 

BI

1 

BI

2 

BI

3 

BL

1 

BL

2 

BL

3 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 

3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 3 3 5 4 4 3 3 4 5 4 4 5 5 5 3 5 4 4 3 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 3 4 4 4 3 4 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

10 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 2 3 

11 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 2 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 2 3 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 2 3 

15 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 2 3 

16 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

17 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

18 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 5 4 4 3 4 2 3 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 3 2 3 1 1 

20 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

21 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 2 1 1 4 3 4 2 4 3 3 3 3 

22 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

24 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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N

o 
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1 

EN

2 

EN

3 

IN

T1 

IN

T2 

IN

T3 

TR

1 

TR

2 

AD

1 
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2 
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3 

CO

1 
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2 

CO

3 

BA

1 

BA

2 

BA

3 

BI

1 

BI

2 

BI

3 

BL

1 

BL

2 

BL

3 

27 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 4 4 5 3 4 

29 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

30 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

31 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 3 3 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

33 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 4 5 5 5 2 3 

34 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 2 3 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 2 4 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 2 1 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

39 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 2 3 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 5 2 4 3 4 1 3 

43 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 4 5 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 5 2 5 2 3 3 3 1 2 

47 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

48 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

49 3 3 2 4 4 4 3 3 3 2 2 2 3 4 4 4 4 1 3 3 3 1 2 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 5 4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 4 2 5 3 5 4 5 3 5 

52 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

53 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 
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N

o 
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2 
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3 
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T1 
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T2 
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T3 
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1 

TR
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1 
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1 
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2 

CO

3 

BA

1 

BA

2 

BA

3 

BI

1 

BI

2 

BI

3 

BL

1 

BL

2 

BL

3 

54 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 4 3 4 1 2 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 

57 4 4 4 3 3 3 4 5 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 3 3 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 

59 4 5 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

60 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

61 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

62 4 4 4 3 2 4 5 4 3 3 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 5 5 

63 4 4 3 3 3 4 5 4 3 3 4 4 3 5 5 5 5 4 4 3 4 2 2 

64 3 4 3 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 4 4 3 5 3 4 4 4 3 3 

65 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 1 4 4 3 2 4 

66 4 4 4 3 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 3 

67 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4 4 5 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

69 4 4 4 3 2 2 4 4 3 4 4 3 3 2 5 5 5 2 4 4 4 2 4 

70 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 

71 4 4 4 3 4 4 5 5 2 3 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 5 5 5 

72 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

73 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 4 3 5 3 3 4 4 2 3 

74 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 

75 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 2 2 4 2 1 1 

76 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 2 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

78 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 3 3 3 5 5 5 3 4 5 4 2 2 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 
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N

o 

EN

1 

EN

2 

EN

3 

IN

T1 

IN

T2 

IN

T3 

TR

1 

TR

2 
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1 
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2 
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1 
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2 

CO

3 

BA

1 

BA

2 

BA

3 

BI

1 

BI

2 

BI

3 

BL

1 

BL

2 

BL

3 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

82 3 3 2 3 2 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 4 

83 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 5 3 3 

84 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

85 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 2 2 3 5 5 5 3 5 5 5 4 5 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 5 3 4 4 4 3 4 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 3 3 

89 4 3 3 1 2 4 4 5 3 3 2 3 2 4 5 4 4 4 4 3 3 2 1 

90 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 3 4 4 2 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 2 5 5 5 5 5 

92 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

93 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 5 3 5 4 4 4 4 4 4 

94 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 3 3 3 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 3 2 

96 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

98 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 

99 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 2 3 

10

0 

5 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 

10

1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

10

2 

4 4 4 3 5 5 5 5 3 4 4 3 3 4 5 3 5 3 3 3 3 1 1 

10

3 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 
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N

o 

EN

1 

EN

2 

EN

3 

IN

T1 

IN

T2 

IN

T3 

TR

1 

TR

2 

AD

1 

AD

2 

AD

3 

CO

1 

CO

2 

CO

3 

BA

1 

BA

2 

BA

3 

BI

1 

BI

2 

BI

3 

BL

1 

BL

2 

BL

3 

10

4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

10

5 

4 5 4 3 3 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

10

6 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10

7 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

10

8 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

10

9 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 2 3 3 4 3 5 

11

0 

4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 3 

11

1 

3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

11

2 

4 3 4 3 2 4 4 5 4 4 4 2 2 3 3 3 5 2 4 4 4 1 2 

11

3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 4 4 

11

4 

4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

11

5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 

11

6 

4 4 4 3 2 3 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 5 3 3 4 4 4 4 

11

7 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 5 4 5 4 3 3 3 
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o 
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1 

EN

2 

EN

3 

IN

T1 

IN

T2 
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T3 

TR

1 

TR

2 
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1 
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2 

AD
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1 

CO

2 

CO

3 

BA

1 

BA

2 

BA

3 

BI

1 

BI

2 

BI

3 

BL

1 

BL

2 

BL

3 

11

8 

3 4 3 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 3 4 

11

9 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 

12

0 

4 4 5 4 3 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

12

1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12

2 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

12

3 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

12

4 

4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

12

5 

4 5 5 4 3 3 5 5 5 3 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

12

6 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

12

7 

4 3 5 5 2 3 4 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 2 3 2 4 4 4 

12

8 

4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

12

9 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 5 5 5 

13

0 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 4 5 3 5 

13

1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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o 
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2 

EN

3 
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T1 
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T2 
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T3 
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1 
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1 
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1 
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2 
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3 
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1 

BA

2 

BA

3 

BI

1 

BI

2 

BI

3 

BL

1 

BL

2 

BL

3 

13

2 

4 4 4 4 3 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 2 3 

13

3 

3 3 3 4 3 4 4 5 4 3 4 2 3 3 5 4 4 4 5 4 3 3 3 

13

4 

3 3 3 4 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

13

5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 3 4 3 2 1 

13

6 

4 4 4 3 2 4 4 3 3 4 3 4 4 3 5 5 5 3 5 5 3 3 3 

13

7 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

13

8 

3 3 4 5 5 5 4 4 3 3 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 4 1 1 

13

9 

4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 5 3 4 

14

0 

4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

14

1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 5 5 4 3 3 

14

2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

14

3 

4 4 4 4 3 2 5 5 4 4 2 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 2 

14

4 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 3 4 3 2 3 

14

5 

5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 
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1 
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2 
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3 

BL

1 

BL

2 
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3 

14

6 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14

7 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

14

8 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

14

9 

5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 

15

0 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

15

1 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

15

2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 
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Lampiran 5 Hasil Olah Data SmartPLS 

Model Struktural 
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Outer Loading 

Konstruk Tingkat Rendah 

Variabel Dimensi Item Loading 

Factor 

Aktivitas Pemasaran Media 

Sosial 

Hiburan EN1 0,916 

EN2 0,930 

EN3 0,913 

Interaksi INT1 0,890 

INT2 0,911 

INT3 0,873 

Tren TR1 0,945 

TR2 0,934 

Iklan AD1 0,910 

AD2 0,944 

AD3 0,900 

Kustomisasi CO1 0,940 

CO2 0,938 

CO3 0,915 

Kesadaran Merek 

BA1 0,926 

BA2 0,846 

BA3 0,875 

Citra Merek 

BI1 0,809 

BI2 0,917 

BI3 0,903 

Loyalitas Merek 

BL1 0,830 

BL2 0,906 

BL3 0,912 

Konstruk Tingkat Rendah 

Variabel Indikator Outer 

Loading 

Aktivitas Pemasaran Media Sosial 

Hiburan 0,916 

Iklan 0,916 

Interaksi 0,841 

Kustomisasi 0,855 

Tren 0,873 
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Model Struktural PLS Algorithm 

 

Hasil Average Variance Extracted 

Konstruk Tingkat Rendah 

Variabel AVE 

Hiburan 0,846 

Interaksi 0,794 

Tren 0,883 

Iklan 0,843 

Kustomisasi 0,867 

Kesadaran Merek 0,779 

Citra Merek 0,770 

Loyalitas Merek 0,781 

Konstruk Tingkat Rendah 

Variabel AVE 

Aktivitas Pemasaran Media Sosial 0,776 

  

 

 

 

 


