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MOTTO

“TUHAN adalah kekuatanku dan perisaiku; kepada-Nya hatiku percaya.
Aku tertolong sebab itu beria-ria hatiku, dan dengan nyanyianku aku
bersyukur kepada-Nya.”

(Mazmur 28:7)

90% of your worries are just an imaginary swamp that you created

-BTS
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Abstrak

Tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh dari karakteristik
konten, karakteristik pemasar, karakteristik konsumen, pemasaran afiliasi, sikap
konsumen, dan pengambilan keputusan pembelian. Penelitian ini juga bertujuan
untuk menganalisis pengaruh pemasaran afiliasi terhadap pengambilan keputusan
pembelian dengan sikap konsumen sebagai variabel mediasi. Pengambilan sampel
pada penelitian ini menggunakan metode purposive sampling. Penelitian ini
menyebarkan kuesioner melalui Google Forms dan berhasil mendapatkan 171
responden yang merupakan pengguna TikTok dan pernah berbelanja online melalui
keranjang kuning TikTok Shop. Pengolahan data menggunakan model penelitian
analisis SEM dengan bantuan software SmartPLS 3.0.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa karakteristik pemasar dan
sikap konsumen secara signifikan memengaruhi pengambilan keputusan
pembelian. Sikap konsumen pada penelitian ini terbukti mampu memediasi
pengaruh pemasaran afiliasi terhadap pengambilan keputusan pembelian.

Kata kunci: Pemasaran Afiliasi, Sikap Konsumen, Pengambilan Keputusan
Pembelian dan TikTok Shop.
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