BABYV
PENUTUP

Bab ini terdapat kesimpulan yang akan dijelaskan oleh penulis berdasarkan

hasil penelitian. Penulis akan menjelaskan mengenai implikasi manajerial.

Selanjutnya, terdapat keterbatasan dari penelitian yang telah dilakukan.

Pada bagian terakhir, terdapat saran untuk penelitian yang akan datang.

5.1.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembasahan penelitian yang telah dijabarkan pada

bab IV, kesimpulan yang dapat diambil oleh penulis adalah sebagai berikut:

1.

Karakteristik konten tidak mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian
di TikTok Shop

Karakteristik pemasar mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian di
TikTok Shop

Karakteristik konsumen tidak mempengaruhi pengambilan keputusan
pembelian di TikTok Shop.

Pemasaran afiliasi tidak mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian di
TikTok Shop.

Pemasaran afiliasi mempengaruhi sikap konsumen di TikTok Shop.

Sikap konsumen memediasi pengaruh pemasaran afiliasi terhadap
pengambilan keputusan pembelian di TikTok Shop

Sikap konsumen mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian di TikTok

Shop.

Pada hipotesis H6 terdapat penjelasan lebih lanjut. Sesuai dengan ketentuan

Zhao et al. (2010), hipotesis H6 menggunakan jenis indirect-only mediation karena

pengaruh tidak langsung yaitu sikap konsumen memediasi pengaruh pemasaran

afiliasi terhadap pengambilan keputusan pembelian signifikan, namun pengaruh

langsung yaitu pemasaran afiliasi terhadap pengambilan keputusan pembelian tidak

signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa pemasaran afiliasi mempengaruhi

pengambilan keputusan pembelian melalui mediasi dari sikap konsumen.
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5.2. Implikasi Manajerial

Pada bagian implikasi manajerial, diharapkan dapat memberikan manfaat
untuk meningkatkan pengambilan keputusan pembelian oleh konsumen, khususnya
di TikTok Shop. Dari hasil penelitian terdapat temuan pada variabel karakteristik
pemasar yang mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian. Karakteristik
pemasar menjadi hal penting dan perlu adanya peningkatan dari pemasar di TikTok
Shop dengan meningkatkan kredibilitas dirinya. Hal ini karena konsumen
menganggap pemasar yang memiliki pengetahuan yang luas terhadap produk, serta
kepribadian yang baik terkait branding dirinya akan mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Kualitas interaksi antara pemasar dengan konsumen juga
menjadi hal yang penting untuk ditingkatkan, sebab hal ini mempengaruhi

kepercayaan konsumen terhadap rekomendasi yang diberikan.

Pada penelitian ini, ditemukan juga bahwa variabel sikap konsumen
mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian. Merujuk pada teori The Tri-
Component Attitude Model, terdapat 3 jenis sikap konsumen terhadap keputusan
pembelian. Konsumen menganggap bahwa informasi yang lengkap dan jelas dari
pemasar sangat dibutuhkan untuk pengambilan keputusan pembelian konsumen.
Berdasarkan hasil penelitian ini, pemasar perlu meningkatkan ketersediaan
informasi yang lengkap dari produk yang dipasarkan, sehingga konsumen akan
merasa bahwa produk yang dipasarkan lebih bervariatif dan sesuai dengan
kebutuhan konsumen. Hal ini sesuai dengan komponen cognitive dimana konsumen

mempertimbangkan informasi mengenai produk tersebut.

Sebagai variabel mediasi, sikap konsumen memiliki peran penting dalam
pengambilan keputusan pembelian konsumen. Salah satu diantaranya adalah
komponen affective, dimana hal ini terkait dengan emosi atau perasaan konsumen
tentang produk atau merek. Teori affective sesuai dengan hasil dari penelitian ini
bahwa pemasaran afiliasi sangat membantu konsumen dalam menemukan produk
baru. Hal ini perlu menjadi perhatian pemasar untuk meningkatkan intensitas

strategi pemasaran afiliasi terhadap produk-produk mereka.



5.3.
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Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijabarkan, terdapat beberapa

keterbatasan penelitian yang dapat disajikan sebagai bahan pertimbangan untuk

penelitian selanjutnya. Berikut merupakan beberapa keterbatasan pada penelitian

ini:

1.

54.

Dalam penelitian ini pengaruh pengambilan keputusan pembelian diteliti
menggunakan variabel dependen seperti karakteristik konten, karakteristik
konsumen, karakteristik pemasar, pemasaran afiliasi, dan sikap konsumen.

Dalam penelitian ini, variabel pemasaran afiliasi yang digunakan masih masih
ditujukan kepada produk secara luas di TikTok Shop dan belum merujuk pada
jenis produk tertentu. Sehingga, hasil yang didapatkan pada penelitian ini
belum mempresentasikan karakteristik konsumen pada jenis produk tertentu

yang berbeda-beda.

Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut merupakan saran yang

dapat diberikan oleh peneliti untuk penelitian selanjutnya:

1.

Pada penelitian selanjutnya diharapkan untuk dapat menambahkan variabel
lain di luar variabel yang telah diteliti agar lebih luas dalam gambaran
penelitian, seperti harga. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Sumar
(2015), harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini karena harga yang tinggi menunjukkan kualitas yang tinggi.
Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan jenis produk yang
lebih spesifik agar dapat membantu pemasar menggunakan strategi pemasaran

yang tepat pada jenis produk tersebut.
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LAMPIRAN

Lampiran 1
Kuesioner Penelitian

Pengambilan Keputusan Pembelian

PENILAIAN
No. PERNYATAAN sts | TS N s | ss
Saya merasa penggunaan fitur keranjang kuning
sebagai aspek penting terhadap pengambilan keputusan
1. . ” . .
pembelian saya dalam berbelanja online melalui
TikTok Shop
) Saya mengandalkan rekomendasi sebelum membeli
| produk di TikTok Shop
3 Pilihan (warna/ukuran/jenis) yang tersedia di TikTok
* | Shop sesuai dengan yang ingin saya beli
Informasi  yang lengkap mengenai pilihan
4. | (warna/ukuran/jenis) produk di TikTok Shop
mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian saya
Karakteristik Konten
PENILAIAN
No. PERNYATAAN STS | TS N S SS
Saya merasa konten pemasaran afiliasi yang terstruktur
1. | dengan baik lebih mempengengaruhi keputusan
pembelian saya
Multimedia (visual, audio, dan teks) yang berkualitas
2. | tinggi dalam konten pemasaran afiliasi mempengaruhi
keputusan pembelian saya
3 Rekomendasi konten pemasaran afiliasi yang jelas
| mempengaruhi keputusan pembelian saya
4 Konten  pemasaran  afiliasi yang  mendidik
| mempengaruhi keputusan pembelian saya
Pengalaman pribadi yang dibagikan dalam konten
5. | pemasaran  afiliasi ~mempengaruhi  keputusan
pembelian saya
Karakteristik Pemasar
PENILAIAN
No. PERNYATAAN
STS | TS N S | SS
1 Kredibilitas pemasar mempengaruhi keputusan

pembelian saya terhadap rekomendasi mereka
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PENILAIAN
No. PERNYATAAN
STS | TS N S | SS
) Konsistensi dalam branding pemasar mempengaruhi
| keputusan pembelian saya
Pengetahuan  pemasar tentang produk yang
3. | dirckomendasikan mempengaruhi keputusan
pembelian saya
4 Kepribadian pemasar yang menyenangkan
* | mempengaruhi keputusan pembelian saya
5 Kemampuan pemasar dalam berinteraksi dengan
| audiens mempengaruhi keputusan pembelian saya
Karakteristik Konsumen
PENILAIAN
No. PERNYATAAN
STS | TS N S | SS
1 Saya dipengaruhi oleh pemasaran afiliasi ketika ingin
* | berbelanja online di TikTok Shop
) Saya mencari konten pemasaran afiliasi lain untuk
* | menambah wawasan saya terhadap suatu produk
3 Saya berbagi rekomendasi pemasaran afiliasi dengan
| orang lain
Saya mempercayai pemasaran afiliasi ketika membuat
4. | keputusan pembelian terkait produk yang saya
inginkan
5 Saya mengandalkan pemasaran afiliasi untuk
* | menemukan produk yang menarik
Pemasaran Afiliasi
PENILAIAN
No. PERNYATAAN stS | TS N S | ss
1 Konten yang relevan sangat mempengaruhi efektivitas
| pemasaran afiliasi
2 Kejujuran dalam konten meningkatkan -efektivitas
* | pemasaran afiliasi
3 Rekomendasi yang menarik minat saya meningkatkan
* | efektivitas pemasaran afiliasi
4 Reputasi  pemasar  mempengaruhi  efektivitas
* | pemasaran afiliasi




Sikap Konsumen
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PENILAIAN
No. PERNYATAAN STS | TS N S SS
1 Pemasaran afiliasi sangat membantu saya dalam
| menemukan produk baru
Saya meng-klik keranjang kuning saat produk yang
2. ) . .
direkomendasikan menarik
3 Saya membeli produk melalui keranjang kuning di
| TikTok Shop
4 Keterbukaan kerja sama antara brand dengan pemasar
| mempengaruhi keputusan pembelian saya
Saya akan terus mengikuti pemasar yang menarik
5. .
dalam mempromosikan produk
6 Saya akan berhenti mengikuti pemasar yang tidak
| menarik dalam mempromosikan produk
7. | Saya yakin membeli produk karena kebutuhan
3 Saya mencari informasi mengenai produk yang ingin
* | saya beli
9 Kesesuaian harga mempengaruhi keputusan pembelian
saya
10. Kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian
saya
1. Saya melakukan pembelian suatu produk di TikTok

Shop karena pemasaran afiliasi




Lampiran 2
Kuesioner Google Forms
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Lampiran 3
Hasil Kuesioner
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Profil Responden
No. Timestamp Kile;rinsin Usia Status
1. 3/20/2024 21:43:41 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
2. 3/20/2024 22:37:33 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
3. 3/20/2024 22:41:30 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
4. 3/20/2024 22:41:59 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
5. 3/20/2024 22:46:49 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
6. 3/20/2024 22:48:47 Wanita > 43 tahun Bekerja
7. 3/20/2024 22:48:55 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
3/20/2024 22:58:38 Wanita 12 tahun - 27 tahun Bekerja
9. 3/20/2024 23:02:03 Wanita > 43 tahun Bekerja
10. 3/20/2024 23:08:07 Wanita > 43 tahun Bekerja
11. 3/20/2024 23:10:02 Pria 12 tahun - 27 tahun Bekerja
12. 3/20/2024 23:31:22 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
13. 3/20/2024 23:33:32 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
14, 3/20/2024 23:36:59 Wanita > 43 tahun Bekerja
15. 3/20/2024 23:37:14 Wanita > 43 tahun Tidak bekerja
16. 3/20/2024 23:43:10 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
17. 3/20/2024 23:48:19 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
18. 3/20/2024 23:52:19 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
19. 3/20/2024 23:53:08 Pria > 43 tahun Bekerja
20. 3/20/2024 23:56:03 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
21. 3/21/2024 0:09:44 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
22. 3/21/2024 4:38:18 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
23. 3/21/2024 6:38:49 Wanita > 43 tahun Tidak bekerja
24, 3/21/2024 8:38:06 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
25. 3/21/2024 9:25:05 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
26. 3/21/2024 9:25:23 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
27. 3/21/2024 9:27:28 Pria 12 tahun - 27 tahun Bekerja
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Jenis

No. Timestamp Kelamin Usia Status
28. 3/21/2024 9:27:36 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
29. 3/21/2024 9:37:03 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
30. 3/21/2024 9:47:18 Wanita > 43 tahun Bekerja
3L 3/21/2024 10:37:46 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
32. 3/21/2024 10:58:25 Wanita 12 tahun - 27 tahun Tidak bekerja
33. 3/21/2024 14:08:36 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
34. 3/21/2024 15:49:11 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
35. 3/21/2024 16:18:55 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
36. 3/21/2024 16:19:38 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
37. 3/21/2024 16:30:24 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
38. 3/21/2024 16:54:41 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
39. 3/21/2024 17:01:07 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
40. 3/21/2024 17:26:57 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
41. 3/21/2024 17:48:02 Wanita > 43 tahun Tidak bekerja
42. 3/22/2024 1:11:18 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
43. 3/22/2024 16:25:33 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
44, 3/22/2024 16:25:56 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
45, 3/22/2024 16:40:42 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
46. 3/22/2024 16:48:13 Wanita 12 tahun - 27 tahun Bekerja
47. 3/22/2024 16:59:22 Pria 12 tahun - 27 tahun Bekerja
48. 3/22/2024 17:32:33 Wanita 12 tahun - 27 tahun Bekerja
49, 3/22/2024 18:16:19 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
50. 3/22/2024 18:50:11 Wanita 12 tahun - 27 tahun Bekerja
51. 3/22/2024 20:22:50 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
52. 3/23/2024 7:51:29 Wanita 12 tahun - 27 tahun Bekerja
53. 3/23/2024 8:48:23 Wanita 28 tahun - 43 tahun Tidak bekerja
54. 3/23/2024 9:27:59 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
55. 3/23/2024 16:29:24 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
56. 3/23/2024 17:12:37 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
57. 3/23/2024 23:56:11 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
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Jenis

No. Timestamp Kelamin Usia Status
58. 3/26/2024 13:18:42 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
59. 3/29/2024 20:35:26 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
60. 3/30/2024 11:33:14 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
61. 3/30/2024 11:34:47 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
62. 3/30/2024 11:43:05 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
63. 3/30/2024 12:13:03 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
64. 3/30/2024 12:27:35 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
65. 3/30/2024 12:37:55 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
66. 3/30/2024 14:47:24 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
67. 3/30/2024 19:05:25 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
68. 3/30/2024 19:30:10 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
69. 3/30/2024 19:40:33 Wanita 28 tahun - 43 tahun Bekerja

70. 3/30/2024 21:07:27 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
71. 3/30/2024 23:43:40 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
72. 3/31/2024 0:39:39 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
73. 4/2/2024 13:53:36 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
74. 4/2/2024 15:32:19 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
75. 4/2/2024 15:32:42 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
76. 4/2/2024 15:43:16 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
77. 4/2/2024 15:44:10 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
78. 4/2/2024 15:44:29 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
79. 4/2/2024 15:56:42 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
80. 4/2/2024 15:57:49 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
81. 4/2/2024 15:58:52 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
82. 4/2/2024 15:59:20 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
83. 4/2/2024 16:00:57 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
84. 4/2/2024 16:02:15 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
85. 4/2/2024 16:12:39 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
86. 4/2/2024 16:28:07 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
87. 4/2/2024 16:28:50 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
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Jenis

No. Timestamp Kelamin Usia Status
88. 4/2/2024 16:30:32 Wanita 12 tahun - 27 tahun Bekerja

89. 4/2/2024 17:33:06 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
90. 4/2/2024 18:48:39 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
91. 4/2/2024 18:54:51 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
92. 4/2/2024 20:05:25 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
93. 4/2/2024 20:34:33 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
94. 4/2/2024 20:34:55 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
95. 4/2/2024 20:39:18 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
96. 4/3/2024 9:37:24 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
97. 4/3/2024 10:50:21 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
98. 4/3/2024 14:01:19 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
99. 4/3/2024 20:23:28 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
100. 4/3/2024 21:29:47 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
101. 4/3/2024 22:52:26 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
102. 4/4/2024 0:26:41 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
103. 4/4/2024 1:10:42 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
104. 4/4/2024 13:47:06 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
105. 41412024 19:22:49 Pria 12 tahun - 27 tahun Bekerja

106. 4/8/2024 17:37:07 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
107. 4/8/2024 21:52:14 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
108. 4/16/2024 2:43:40 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
109. 4/16/2024 13:42:30 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
110. 4/16/2024 13:53:44 Pria 28 tahun - 43 tahun Bekerja

111. 4/16/2024 15:11:55 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
112. 4/16/2024 15:49:35 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
113. 4/16/2024 16:55:08 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
114. 4/16/2024 17:03:47 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
115. 4/16/2024 17:07:05 Wanita 12 tahun - 27 tahun Bekerja

116. 4/16/2024 17:22:46 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
117. 4/16/2024 17:48:39 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
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Jenis

No. Timestamp Kelamin Usia Status
118. 4/18/2024 13:25:46 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
119. 4/18/2024 13:34:10 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
120. 4/18/2024 13:44:52 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
121. 4/18/2024 13:53:31 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
122, 4/18/2024 14:24:09 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
123. 4/18/2024 14:35:04 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
124. 4/18/2024 14:45:33 Wanita 28 tahun - 43 tahun Mahasiswa
125. 4/18/2024 14:56:53 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
126. 4/18/2024 15:00:39 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
127. 4/18/2024 15:30:21 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
128. 4/18/2024 15:54:06 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
129. 4/18/2024 15:54:18 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
130. 4/18/2024 16:16:56 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
131. 4/18/2024 16:18:06 Wanita 12 tahun - 27 tahun Bekerja
132. 4/18/2024 16:36:23 Wanita 12 tahun - 27 tahun Tidak bekerja
133. 4/18/2024 16:39:23 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
134. 4/18/2024 16:43:54 Wanita 12 tahun - 27 tahun Bekerja
135. 4/18/2024 16:45:35 Wanita 12 tahun - 27 tahun Bekerja
136. 4/18/2024 17:30:59 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
137. 4/18/2024 17:33:03 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
138. 4/18/2024 17:38:57 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
139. 4/18/2024 17:57:57 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
140. 4/18/2024 18:09:23 Wanita 12 tahun - 27 tahun Bekerja
141. 4/18/2024 18:22:00 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
142. 4/18/2024 19:59:49 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
143. 4/18/2024 20:11:22 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
144. 4/18/2024 21:40:04 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
145. 4/18/2024 21:50:23 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
146. 4/18/2024 22:49:46 Wanita 12 tahun - 27 tahun Bekerja
147, 4/18/2024 22:49:49 Wanita 12 tahun - 27 tahun Bekerja
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148. 4/19/2024 2:10:36 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
149. 4/19/2024 8:03:59 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
150. 4/19/2024 10:32:50 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
151. 4/19/2024 11:42:26 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
152, 4/19/2024 13:16:30 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
153. 4/19/2024 13:33:13 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
154, 4/19/2024 20:43:03 Pria 12 tahun - 27 tahun Bekerja

155. 4/20/2024 12:34:14 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
156. 4/20/2024 22:36:18 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
157. 4/27/2024 18:58:04 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
158. 4/27/2024 19:00:55 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
159. 4/27/2024 19:16:29 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
160. 4/27/2024 19:32:13 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
161. 4/27/2024 19:34:46 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
162. 4/27/2024 19:36:37 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
163. 4/2712024 19:43:04 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
164. 4/27/2024 19:48:28 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
165. 4/27/2024 19:49:51 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
166. 4/27/2024 19:53:14 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
167. 4/27/2024 20:03:15 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
168. 4/28/2024 0:25:18 Pria 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa
169. 4/28/2024 0:28:32 Wanita 28 tahun - 43 tahun Bekerja

170. 4/28/2024 16:09:47 Pria 28 tahun - 43 tahun Bekerja

171. 4/28/2024 16:11:45 Wanita 12 tahun - 27 tahun Mahasiswa

Filter Kuesioner

No. Apakah anda Apakah and.a perl.lah Apa produk yang anda beli
berbelanja dari . . . .
menggunakan keranjang kuning di melalui keranjang kuning di
- 0 . 9
TikTok? TikTok Shop? TikTok Shop?
1. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan

skincare, Makanan, Alat
elektronik, Peralatan rumah
tangga, Lainnya
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No. Apakah anda Apakah and.a perl.lah Apa produk yang anda beli
berbelanja dari . . . .
menggunakan keranjang kuning di melalui keranjang kuning di

. o . >

TikTok? TikTok Shop? TikTok Shop?

2. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan, Peralatan
rumah tangga

3. Ya Ya Fashion, Makanan

4, Ya Ya Produk kosmetik dan skincare,
Makanan, Peralatan rumah
tangga

5. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Alat elektronik

6. Ya Ya Fashion

7. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan, Alat
elektronik, Peralatan rumah
tangga

8. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare

9. Ya Ya Fashion

10. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Alat elektronik

11. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan, Lainnya

12. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare

13. Ya Ya Fashion, Makanan

14, Ya Ya Peralatan rumah tangga

15. Ya Ya Peralatan rumah tangga

16. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan

17. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Alat elektronik

18. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare

19. Ya Ya Alat elektronik

20. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare

21. Ya Ya Fashion
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No. Apakah anda Apakah and.a perl.lah Apa produk yang anda beli
berbelanja dari . . . .
menggunakan keranjang kuning di melalui keranjang kuning di
. o . >
TikTok? TikTok Shop? TikTok Shop?
22. Ya Ya Produk kosmetik dan skincare
23. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
24. Ya Ya Fashion, Makanan
25. Ya Ya Fashion
26. Ya Ya Fashion
27. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan, Alat
elektronik, Peralatan rumah
tangga
28. Ya Ya Produk kosmetik dan skincare
29. Ya Ya Fashion
30. Ya Ya Peralatan rumah tangga
31. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
32. Ya Ya Produk kosmetik dan skincare
33. Ya Ya Produk kosmetik dan skincare
34. Ya Ya Fashion
35. Ya Ya Fashion
36. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
37. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
38. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
39. Ya Ya Fashion, Makanan
40. Ya Ya Makanan
41. Ya Ya Fashion
42. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
43, Ya Ya Makanan
44, Ya Ya Alat elektronik, Peralatan rumah

tangga
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No. Apakah anda Apakah and.a perl.lah Apa produk yang anda beli
berbelanja dari . . . .
menggunakan keranjang kuning di melalui keranjang kuning di
. o . >
TikTok? TikTok Shop? TikTok Shop?
45, Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
46. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan
47. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan, Alat
elektronik, Peralatan rumah
tangga
48. Ya Ya Produk kosmetik dan skincare
49, Ya Ya Alat elektronik
50. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Peralatan rumah tangga
51. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan, Alat
elektronik
52. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan, Peralatan
rumah tangga
53. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan, Alat
elektronik, Peralatan rumah
tangga
54. Ya Ya Fashion, Makanan
55. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Peralatan rumah tangga
56. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
57. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
58. Ya Ya Produk kosmetik dan skincare
59. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan, Peralatan
rumah tangga
60. Ya Ya Alat elektronik
61. Ya Ya Alat elektronik
62. Ya Ya Produk kosmetik dan skincare
63. Ya Ya Fashion
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No. Apakah anda Apakah and.a perl.lah Apa produk yang anda beli
berbelanja dari . . . .
menggunakan keranjang kuning di melalui keranjang kuning di
. o . >
TikTok? TikTok Shop? TikTok Shop?
64. Ya Ya Fashion, Makanan
65. Ya Ya Produk kosmetik dan skincare
66. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan
67. Ya Ya Fashion
68. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Alat elektronik
69. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
70. Ya Ya Fashion, Makanan
71. Ya Ya Fashion, Makanan, Alat
elektronik, Lainnya
72. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
73. Ya Ya Fashion
74. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
75. Ya Ya Fashion
76. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan
77. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
78. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
79. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan, Alat
elektronik
80. Ya Ya Fashion, Makanan, Alat
elektronik
81. Ya Ya Produk kosmetik dan skincare
82. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
83. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan

skincare, Makanan
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No. Apakah anda Apakah and.a perl.lah Apa produk yang anda beli
berbelanja dari . . . .
menggunakan keranjang kuning di melalui keranjang kuning di
. o . >
TikTok? TikTok Shop? TikTok Shop?
84. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
85. Ya Ya Fashion
86. Ya Ya Lainnya
87. Ya Ya Fashion
88. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
89. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan
90. Ya Ya Fashion, Makanan
91. Ya Ya Fashion
92. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
93. Ya Ya Fashion
94. Ya Ya Fashion, Makanan, Alat
elektronik
95. Ya Ya Fashion
96. Ya Ya Fashion
97. Ya Ya Fashion, Lainnya
98. Ya Ya Fashion, Alat elektronik,
Peralatan rumah tangga
99. Ya Ya Fashion, Makanan
100. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan, Alat
elektronik, Lainnya
101. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan
102. Ya Ya Fashion, Makanan
103. Ya Ya Produk kosmetik dan skincare
104. Ya Ya Lainnya
105. Ya Ya Makanan
106. Ya Ya Alat elektronik
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No. Apakah anda Apakah and.a perl.lah Apa produk yang anda beli
berbelanja dari . . . .
menggunakan keranjang kuning di melalui keranjang kuning di
. o . >
TikTok? TikTok Shop? TikTok Shop?
107. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
108. Ya Ya Fashion
109. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
110. Ya Ya Makanan, Alat elektronik
111. Ya Ya Alat elektronik
112. Ya Ya Fashion
113. Ya Ya Fashion, Makanan
114. Ya Ya Fashion
115. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
116. Ya Ya Fashion
117. Ya Ya Alat elektronik, Lainnya
118. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan
119. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan, Alat
elektronik
120. Ya Ya Fashion
121. Ya Ya Produk kosmetik dan skincare
122. Ya Ya Fashion, Alat elektronik
123. Ya Ya Fashion, Makanan, Alat
elektronik
124. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan, Alat
elektronik, Peralatan rumah
tangga
125. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan
126. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
127. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan

skincare




78

No. Apakah anda Apakah and.a perl.lah Apa produk yang anda beli
berbelanja dari . . . .
menggunakan keranjang kuning di melalui keranjang kuning di
. o . >
TikTok? TikTok Shop? TikTok Shop?
128. Ya Ya Produk kosmetik dan skincare
129. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan
130. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
131. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
132. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan
133. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan
134. Ya Ya Fashion
135. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Peralatan rumah tangga
136. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
137. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
138. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan
139. Ya Ya Produk kosmetik dan skincare
140. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
141. Ya Ya Makanan
142. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Peralatan rumah tangga
143. Ya Ya Produk kosmetik dan skincare
144, Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan
145. Ya Ya Fashion
146. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan
147. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan
148. Ya Ya Produk kosmetik dan skincare
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No. Apakah anda Apakah and.a perl.lah Apa produk yang anda beli
berbelanja dari . . . .
menggunakan keranjang kuning di melalui keranjang kuning di
. o . >
TikTok? TikTok Shop? TikTok Shop?
149. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
150. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan
151. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan, Alat
elektronik, Peralatan rumah
tangga
152. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan
153. Ya Ya Lainnya
154. Ya Ya Makanan
155. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan
156. Ya Ya Alat elektronik
157. Ya Ya Alat elektronik, Lainnya
158. Ya Ya Makanan, Alat elektronik
159. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
160. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Peralatan rumah tangga
161. Ya Ya Alat elektronik
162. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare, Makanan
163. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
164. Ya Ya Makanan
165. Ya Ya Fashion, Produk kosmetik dan
skincare
166. Ya Ya Alat elektronik, Peralatan rumah
tangga
167. Ya Ya Peralatan rumah tangga
168. Ya Ya Produk kosmetik dan skincare
169. Ya Ya Peralatan rumah tangga
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No. Apakah anda Apakah and.a perl.lah Apa produk yang anda beli
berbelanja dari . . . .
menggunakan keranjang kuning di melalui keranjang kuning di
. 0 . 9
TikTok? TikTok Shop? TikTok Shop?
170. Ya Ya Makanan
171. Ya Ya Produk kosmetik dan skincare

Pengambilan Keputusan Pembelian

No. PKP1 PKP2 PKP3 PKP4
1. 5 5 5 5
2. 5 5 5 5
3. 5 5 5 5
4. 4 4 4 4
5. 5 5 4 5
6. 5 5 5 5
7. 4 4 3 4
8. 4 5 5 5
9. 5 5 5 5
10. |4 4 4 4
11. 5 3 4 3
12. |5 4 4 5
13. 5 4 5 5
14. 5 5 5 5
15. 5 5 5 5
16. 4 4 5 4
17. 4 5 3 3
18. 5 5 5 5
19. 4 5 5 5
20. 5 5 5 5
21. 5 5 5 5
22. 4 3 3 2
23. |3 4 4 3
24. 4 4 2 4
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PKP4

PKP3

PKP2

PKP1

No.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.




82

PKP4

PKP3

PKP2

PKP1

No.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.
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No. PKP1 PKP2 PKP3 PKP4
87. |4 5 5 5
88. |4 4 3 4
89. |5 5 5 5
9. |5 5 5 5
91. |5 5 5 5
92. |4 5 5 5
93. |5 5 5 5
9. |5 5 5 5
95. |5 4 4 4
9. | 4 3 4 4
97. |5 5 5 5
9. |5 5 5 5
9. |5 4 3 2
100. | 4 5 3 4
101. |5 5 5 5
102. |5 5 5 5
103. | 4 4 3 4
104. |3 5 3 5
105. |5 5 5 5
106. |5 5 5 5
107. |5 2 5 5
108. | 4 4 4 4
109. |4 5 5 5
110. |4 4 4 4
111. |5 5 5 5
112. |4 4 4 4
113. |5 5 5 5
114. |5 5 5 5
115. |4 5 5 5
116. | 4 5 5 5
117. |4 4 4 4
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PKP4

PKP3

PKP2

PKP1

No.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.
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No. PKP1 PKP2 PKP3 PKP4
149. |5 5 4 5
150. | 4 5 5 5
151. |5 5 4 4
152. |5 4 4 5
153. | 4 4 3 5
154. | 5 5 5 5
155. | 4 4 4 5
156. | 4 5 4 4
157. | 5 5 5 5
158. |5 5 5 5
159. |5 5 5 5
160. | 4 4 4 4
161. | 3 5 5 4
162. | 4 4 4 4
163. | 5 5 5 5
164. | 4 4 4 4
165. | 5 5 5 5
166. | 4 4 4 4
167. | 4 4 5 4
168. | 4 4 4 5
169. | 4 4 4 4
170. | 4 4 4 4
171. | 4 4 4 4

Karakteristik Konten
No. KK1 KK2 KK3 KK4 KKS5
1. 5 5 5 5 5
2. 5 5 5 5 5
3. 5 5 5 5 5
4. 5 5 5 5 5
5. 5 5 5 5 5
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KKS

KK4

KK3

KK2

KK1

No.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
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KKS

KK4

KK3

KK2

KK1

No.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.
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KKS

KK4

KK3

KK2

KK1

No.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.
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KKS

KK4

KK3

KK2

KK1

No.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.
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KKS

KK4

KK3

KK2

KK1

No.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.
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KKS

KK4

KK3

KK2

KK1

No.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

Karakteristik Pemasar

KPS

KP4

KP3

KP2

KP1

No.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.




92

KPS

KP4

KP3

KP2

KP1

No.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
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KPS

KP4

KP3

KP2

KP1

No.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.
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KPS

KP4

KP3

KP2

KP1

No.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.
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KPS

KP4

KP3

KP2

KP1

No.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.
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KPS

KP4

KP3

KP2

KP1

No.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.




Karakteristik Konsumen
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No. KKO1 KKO2 KKO3 KKO4 KKO5
1. 5 5 5 5 5
2. 5 5 5 5 5
3 5 5 5 5 5
4) 4 4 4 4 4
5. 5 5 4 5 5
6. 3 4 4 3 4
7. 4 4 4 4 4
8. 3 5 4 4 4
9. 5 5 5 5 5
10. 4 4 4 4 4
11. 4 3 4 3 4
12. 3 3 1 1 1
13. 5 5 5 5 5
14. 5 5 5 5 5
15. 1 1 1 5 1
16. 4 5 5 4 4
17. 4 4 4 4 4
18. 5 5 5 5 5
19. 4 5 4 4 5
20. 5 5 5 5 5
21. 5 5 5 5 5
22. 5 5 3 5 5
23. 2 4 4 4 4
24. 1 5 5 4 5
25. 4 5 5 5 5
26. 5 5 5 5 5
27. 5 5 5 5 5
28. 5 5 4 4 5
29. 4 5 4 3 4




98

KKOS

KKO4

KKO3

KKO2

KKO1

No.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.
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KKOS

KKO4

KKO3

KKO2

KKO1

No.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

&4.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.
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KKOS

KKO4

KKO3

KKO2

KKO1

No.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.
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KKOS

KKO4

KKO3

KKO2

KKO1

No.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.
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No. KKO1 KKO2 KKO3 KKO4 KKOS
154. 5 5 5 5 5
155. 4 4 4 5 4
156. 4 4 3 3 4
157. 5 5 5 5 5
158. 5 5 5 5 5
159. 5 5 5 5 5
160. 4 4 4 4 4
161. 3 3 3 4 3
162. 4 4 4 4 4
163. 5 5 5 5 5
164. 4 4 4 4 4
165. 5 5 5 5 5
166. 5 5 4 5 4
167. 4 5 4 4 4
168. 5 5 3 4 4
169. 5 5 5 4 5
170. 4 4 3 4 5
171. 4 4 5 4 5

Pemasaran Afiliasi
No. PA1 PA2 PA3 PA4
1. 5 5 5
2. 5 5 5
3. 5 5 5
4. 4 4 5
5. 5 5 5
6. 4 5 4
7. 4 4 4
8. 5 5 4
9. 5 5 5
10. 4 4 4




103

PA4

PA3

PA2

PA1

No.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
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PA4

PA3

PA2

PA1

No.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.
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PA4

PA3

PA2

PA1

No.

73.

74.

75.

76.

7.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.
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PA4

PA3

PA2

PA1

No.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.
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PA4

PA3

PA2

PA1

No.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.
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PA4

PA3

PA2

PA1

No.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

SK1
1

SK1
0

SK9

SK8

SK7

SK6

SKS

SK4

SK3

SK2

SK1

No.

Sikap Konsumen

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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SK1
1

SK1

SK9

SK8

SK7

SK6

SKS5

SK4

SK3

SK2

SK1

No.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.
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SK1
1

SK1

SK9

SK8

SK7

SK6

SKS5

SK4

SK3

SK2

SK1

No.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.




111

SK1
1

SK1

SK9

SK8

SK7

SK6

SKS5

SK4

SK3

SK2

SK1

No.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.
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SK1
1

SK1

SK9

SK8

SK7

SK6

SKS5

SK4

SK3

SK2

SK1

No.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.
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SK1
1

SK1

SK9

SK8

SK7

SK6

SKS5

SK4

SK3

SK2

SK1

No.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.




