BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Digital Marketing
terhadap Niat Beli, dengan Customer Relationship Marketing (CRM) sebagai
variabel mediasi. Hasil analisis menunjukkan bahwa Digital Marketing
memiliki pengaruh langsung yang signifikan terhadap Niat Beli. Namun, ketika
CRM dimasukkan sebagai mediator, pengaruh ini menjadi lebih kuat,
menunjukkan adanya efek mediasi parsial. Berdasarkan hasil uji hipotesis,
ditemukan bahwa Digital Marketing berpengaruh signifikan terhadap CRM
dan Niat Beli, serta CRM juga berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli.
Berikut merupakan ringkasan hasil penelitian ini:
1. Digital Marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Customer Relationship Marketing (CRM) (H1 diterima).
2. Digital Marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Niat
Beli (H2 diterima).
3. Customer Relationship Marketing (CRM) memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Niat Beli (H3 diterima).
4. Customer Relationship Marketing (CRM) memediasi pengaruh Digital

Marketing terhadap Niat Beli (H4 diterima).
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5.2. Implikasi Manajerial
Berdasarkan penelitian yang dilakukan, peneliti berharap dapat

memberikan manfaat bagi Shopee maupun para pelaku bisnis terutama di

industri sejenis (e-commerce). Adapun implikasi manajerial yang dapat

diberikan adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada
penelitian ini, diketahui bahwa Digital Marketing berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap Customer Relationship Marketing. Oleh
karena itu, disararankan bagi Shopee dan industri sejenis untuk dapat
menggunakan strategi kombinasi Digital Marketing dan CRM melalui
integrasi strategi pemasaran digital dengan program CRM untuk
menciptakan  pengalaman belanja yang menyeluruh. Misalnya,
menggunakan data CRM untuk menargetkan promosi khusus kepada
pelanggan yang telah menunjukkan minat pada produk tertentu. Selain itu,
Shopee dan industri sejenis juga dapat menggunakan analitik data untuk
memahami perilaku dan preferensi pelanggan. Informasi ini dapat
digunakan untuk menyesuaikan strategi pemasaran dan program CRM,
memastikan bahwa upaya pemasaran lebih tepat sasaran dan efektif.

2. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada
penelitian ini, diketahui bahwa Digital Marketing berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap Niat Beli. Oleh karena itu, disararankan
bagi Shopee dan industri sejenis untuk dapat meningkatan aktivitas digital

marketing dengan melakukan optimalisasi konten digital seperti
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peningkatan kualitas konten digital mereka, termasuk deskripsi produk
yang detail, gambar yang menarik, dan video promosi yang informatif.
Dengan melakukan ini, maka digital marketing yang dilakukan oleh
perusahaan akan semakin efektif dan efisien sehingga nantinya dapat
menarik perhatian konsumen serta meningkatkan niat beli konsumen.

3. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada
penelitian ini, diketahui bahwa Customer Relationship Marketing
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Niat Beli. Oleh karena
itu, disararankan bagi Shopee dan industri sejenis untuk dapat melakukan
penguatan Customer Relationship Marketing (CRM) melalui peningkatan
interaksi dengan pelanggan melalui fitur live chat dan sesi tanya jawab
selama live streaming. Respons yang cepat dan informatif dapat
meningkatkan kepercayaan dan loyalitas konsumen terhadap perusahaan.
Kemudian, Shopee dan industri sejenis juga dapat memberikan layanan
yang dipersonalisasi berdasarkan preferensi dan riwayat pembelian
pelanggan. CRM yang efektif akan meningkatkan kepuasan pelanggan dan

mendorong niat beli yang lebih tinggi.

5.3. Kelemahan Penelitian
Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yang tentu saja
mempengaruhi hasil akhir dari penelitian ini. Berikut merupakan keterbatasan

yang ada dalam penelitian ini:
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5.4.

Penelitian ini menggunakan sampel yang terbatas pada pengguna Shopee
di Indonesia, yang dapat membatasi generalisasi temuan ke populasi yang
lebih luas atau ke pengguna e-commerce lainnya di negara lain. Fokus
kKhusus pada Shopee Live juga membuat hasilnya mungkin tidak
sepenuhnya berlaku untuk platform e-commerce lain dengan fitur dan
dinamika yang berbeda.

Shopee memiliki berbagai lini fitur yang ditawarkan seperti Shopeefood,
Shopee Electronic, Shopee Mall, Shopee Barokah dan Shopee
Supermarket. Sementara itu, dalam penelitian ini tidak berfokus pada salah
satu lini fitur ini sehingga temuan dalam penlitian ini menjadi terlalu
umum, kurang spesifik dan beresiko tidak tepat sasaran. Hal ini dapat
menyulitkan penerapan hasil penelitian untuk meningkatkan strategi

pemasaran Shopee untuk menjangkau lebih banyak target konsumen.

Saran
Untuk meningkatkan generalisasi temuan ke populasi yang lebih luas atau
ke pengguna e-commerce lainnya di negara lain, penelitian selanjutnya
disarankan untuk memperluas cakupan sampel. Penelitian yang
melibatkan pengguna dari berbagai platform e-commerce, seperti
Tokopedia, Bukalapak, Lazada, dan platform internasional seperti
Amazon atau eBay, akan memberikan gambaran yang lebih komprehensif.
Selain itu, mempertimbangkan pengguna dari berbagai negara juga akan

membantu mengidentifikasi perbedaan budaya dan preferensi regional
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yang dapat mempengaruhi efektivitas Digital Marketing dan Customer
Relationship Marketing (CRM). Hal ini akan memungkinkan temuan yang
lebih universal dan aplikatif di berbagai konteks e-commerce.

Penelitian ke depan dapat berfokus pada salah satu lini produk/ jasa yang
ditawarkan oleh perusahaan yang diteliti. Dengan berfokus pada salah satu
lini produk/ jasa maka hasil temuan akan lebih detail dan spesifik sehingga

dapat memberikan implikasi manajerial yang lebih efektif.
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Lampiran 1

Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH DIGITAL MARKETING TERHADAP NIAT BELI YANG
DIMEDIASI CUSTOMER REALTIONSHIP MARKETING (CRM) (STUDI
KASUS TERHADAP LIVE STREAM E-COMMERCE SHOPEE)

Pertanyaan Filter:

Apakah anda merupakan pengguna Shopee?
1. Ya
2. Tidak

Apakah anda pernah melihat live Shopee?
1. Ya
2. Tidak

Apakah anda pernah melakukan pembelian live di Shopee?
1. Ya
2. Tidak

Identitas Diri:

Jenis kelamin
1. Laki-laki

2. Perempuan

Usia
1. 18-30 Tahun
2. 30-50 Tahun
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Pekerjaan

1. Pelajar/Mahasiswa
2. Bekerja

3. Tidak/Belum Bekerja

Pendapatan/uang saku per bulan
1. 500.000 - 1.000.000

2. 1.000.000 - 2.000.000

3. 2.000.000 - 3.000.000

4. >3.000.000

No Pernyataan

Alternatif Jawaban

Digital Marketing

STS

TS

N

S

TS

Digital Marketing
membantu saya mencari
produk yang tepat melalui
Shopee Live.

Digital marketing melalui
2 | Shopee live menyajikan
informasi berkualitas.

Informasi produk pada
Shopee live terpercaya.

4 | Mudah untuk
membandingkan produk di
Shopee live.

5 | Pertukaran pendapat
pelanggan dengan orang
lain dapat dilakukan
melalui Shopee live.

6 | Pemasaran digital melalui
Shopee nyaman bagi saya.

Customer Realtionship
Marketing (CRM)

STS

TS

SS

Pemasaran digital dengan
Shopee live dapat segera

7 .
menangani keluhan saya
dengan tepat.

8 Shopee live benar-benar

menarik perhatian saya.
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Shopee live selalu meng-
update layanan dan produk
baru.

10

Shopee live menanggapi
kebutuhan saya.

11

Shopee live memperhatikan
pengembangan hubungan
dengan pelanggan yang
berkelanjutan agar dapat
jadi pelanggan tetap.

Niat Beli

STS

TS

SS

12

Saya berniat menjadi
pembeli Shopee Live.

13

Kemauan saya untuk
membeli pada Shopee live
didasarkan pada pemasaran
toko online.

14

Niat saya menjadi pembeli
Shopee Live bergantung
pada cara online store
menjadi hubungan
pelanggan.
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Data Responden dan Jawaban Kuesioner

Lampiran 2

Apakah anda

Apakah anda

Apakah anda pernah
No | merupakan | o hmelihat| melakukan Jenis Kelamin Pekerjaan Usia Pendapatan/Uang | 4 | pvo | pms | o4 | pms | pme | cRm1 | cRM2 | cRM3 | cRM4 | cRMs | NB1 | NB2 | NB3
pengguna . . . Saku per Bulan
Shopee? live Shopee? pertlbellan live
di Shopee?
1 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 4 3 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4
2 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 4 5 5) 4 5 3 4 4 5 4 3 4 5 2
3 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4
4 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 >3.000.000 3 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5
5 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 >3.000.000 4 5 4 5 2 5 4 5 1 4 5 3 4 5
6 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 ) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
7 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 4 5 3 5 4 5 3 2 5 4 4 4 4 5
8 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 4 5] 5 4 3 5 4 3 5 5 4 4 5 4
9 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 [ 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5
10 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 4 5 3 5 5 4 4 5 5 4 5 5 3
11 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 [ 4 5 5 ) 5 5 3 5 4 5 3 3 4 2
12 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
13 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 3
14 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 4 5 3 5 5 5 4 3 4 2 4 5 2 3
15 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 4 5 5 4 5 3 4 5 5 5 3 5 5 5
16 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 30-50 1.000.000 -2.000.000| 4 5 3 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5
17 Ya Ya Ya Laki-laki Tidak/Belum Bekerja 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 4 5 5 ) 4 3 5 5 2 5 5 4 5 5
18 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 4 5 5 g 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5
19 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 5 4 ) 4 5 2 4 5 5 5 5 4 3 4
20 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 18-30 1.000.000 - 2.000.000( 4 3 5 4 5 3 4 5 4 5 3 2 3 4
21 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 4 5 4 3 5 5 5 4 5 3 5 5 5
22 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 4 3 4 4 2 4 5 3 5 5 5 5
23 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 [ 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
24 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 1 3 4 5 5 4 5 5 4 5 4 3 4
25 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
26 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
27 Ya Ya Ya Laki-laki Bekerja 30-50 500.000-1.000.000 2 5 2 5 4 5 4 5 5 5 3 4 2 1
28 Ya Ya Ya Laki-laki Bekerja 18-30 500.000-1.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
29 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4
30 Ya Ya Ya Perempuan Tidak/Belum Bekerja 30-50 500.000-1.000.000 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 4 4 4 5
31 Ya Ya Ya Perempuan Tidak/Belum Bekerja 30-50 2.000.000-3.000.000 [ 5 3 5 4 5 4 5 2 4 5 5 4 4 5
32 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
33 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 >3.000.000 4 5 5 4 5 5 5 4 3 5 4 3 4 5
34 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 2 3 4 4
35 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 | 4 5 4 5 5 3 4 5 3 5 4 4 5 5
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36 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5
37 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5
38 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
39 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 4 5 3 4 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5
40 Ya Ya Ya Laki-laki Bekerja 18-30 2.000.000-3.000.000 | 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5
41 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 30-50 1.000.000 - 2.000.000| 4 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5
42 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 3
43 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 30-50 2.000.000-3.000.000 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
44 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3
46 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 | 5 5 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5
47 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
48 Ya Ya Ya Laki-laki Tidak/Belum Bekerja 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 4 5 3 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4
49 Ya Ya Ya Laki-laki Tidak/Belum Bekerja 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 4 5l 4 5 5 4 5 5 4 5 3 5 4 5
50 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 | 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 5 4 5 3
51 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4
52 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 4 5 5i 4 5 5 4 5 3 5 5 5 4 5
53 Ya Ya Ya Perempuan Tidak/Belum Bekerja 30-50 500.000-1.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4
54 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4
55 Ya Ya Ya Perempuan Tidak/Belum Bekerja 30-50 2.000.000-3.000.000 [ 5 5 5 ) 3 3 5 5 4 5 2 5 5 5
56 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 4 5 5! 5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 5
57 Ya Ya Ya Laki-laki Tidak/Belum Bekerja 30-50 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
58 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 4 5 4 3 2 1 4 5 2 1 4 3 4
59 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 | 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4
60 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 4 5 3 5 5 5 4 5 4 3 4 4
61 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 5 5 4 4 3 5 4 5 5 3 4 4 4
62 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
63 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 4 5 5 2 5 4 5 5 2 4 5 5 1 3
64 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 5 5 5 Sl 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
65 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 1 3 2 3 4 2 1 2 3 1 2 2 1 3
66 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 5 ) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
67 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 5 5 3 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5
68 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 30-50 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 5 b 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
69 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 30-50 500.000-1.000.000 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5
70 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 5 2 3 5 5 5 5 3 5 4 3 4 3
71 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 18-30 1.000.000 - 2.000.000f 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
72 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 | 4 3 5 4 5 4 4 5 3 5 4 4 4 5
73 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 -2.000.000| 5 5 4 5 3 4 5 2 5 4 4 3 2 1
74 Ya Ya Ya Laki-laki Bekerja 30-50 500.000-1.000.000 2 3| 5 4 5 2 5 5 3 5 4 5 3 5
75 Ya Ya Ya Perempuan Tidak/Belum Bekerja 18-30 500.000-1.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
76 Ya Ya Ya Perempuan Tidak/Belum Bekerja 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3
77 Ya Ya Ya Laki-laki Bekerja 30-50 500.000-1.000.000 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2
78 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 | 2 2 1 2 1 1 2 3 2 1 2 1 2 2
79 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
80 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 | 2 2 3 1 3 2 1 2 1 2 2 1 2 2
81 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 2 2 2 1 1 2 3 3 2 3 1 2 1 3
82 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 [ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
83 Ya Ya Ya Laki-laki Bekerja 30-50 500.000-1.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
84 Ya Ya Ya Perempuan Tidak/Belum Bekerja 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 4 3 3 3 2 4 2 3 1 1 2 2 1 2
85 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4
86 Ya Ya Ya Perempuan Tidak/Belum Bekerja 30-50 500.000-1.000.000 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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87 Ya Ya Ya Laki-laki Bekerja 18-30 2.000.000-3.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
88 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 30-50 2.000.000-3.000.000 | 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 3
89 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 4 5 3 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5
90 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
91 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
92 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 4 4 3 2 5 5 3 4 5 2 2 3 4
93 Ya Ya Ya Perempuan Tidak/Belum Bekerja 30-50 1.000.000 - 2.000.000f 5 4 3 2 4 4 5 3 4 2 4 4 4 4
94 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 30-50 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5
95 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 5 5 5 5 5 4 2 5 3 5 5 5 5
96 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 5] 5 5 2 4 5 5 3 5 5 4 4 4 3
97 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 4 5 3 5 5 4 5 4 5 5 3 5 4 2
98 Ya Ya Ya Laki-laki Tidak/Belum Bekerja 18-30 500.000-1.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
99 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 5 5| 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 2 4
100 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 [ 4 5 3 5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 3
101 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 4 5} 4 5 3 5 2 4 5 5 3 4 3 4
102 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 5 5} 3 4 5 5 4 5 3 4 4 5 2
103 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5, 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
104 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 [ 5 5 5 5 5 5 4 2 3 5 4 4 5 4
105 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 3 5 5 4 5 4 5 4 5 5 2 4 5 4
106 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 -2.000.000| 5 5 4 b) 3 5 5 4 3 4 2 5 5 5
107 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 | 5 5] 4 5 3 5 5 5 4 5 4 4 5 5
108 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 3 3 3 3| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
109 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 2 3 s 2 3 3 3 1 2 3 2 1 2 2
110 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 3 4 2 2 3 1 3 2 3 3 3 2 3
111 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 38 4 2 1 2 3 3 1 1 2 2 2 3 1
112 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
113 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 4 3 4 5 5 2 3 3 3 3 3 2 4 3
114 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 5] 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
115 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 3 2 2 1 2 5 5 1 3 5 2 5 3 2
116 Ya Ya Ya Perempuan Tidak/Belum Bekerja 30-50 2.000.000-3.000.000 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
117 Ya Ya Ya Laki-laki Bekerja 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 B 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
118 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 30-50 2.000.000-3.000.000 | 4 3 4 4 2 3 4 3 4 5 3 4 2 3
119 Ya Ya Ya Laki-laki Tidak/Belum Bekerja 30-50 1.000.000 -2.000.000| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
120 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 30-50 2.000.000-3.000.000 [ 5 3 4 3 2 3 5 4 3 4 2 2 3 4
121 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 30-50 1.000.000 -2.000.000| 5 4 2 5 4 3 5 3 5 2 5 5 5 4
122 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 30-50 500.000-1.000.000 5 4 5 5 3 2 5 5 4 5 3 4 4 4
123 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 30-50 500.000-1.000.000 5 5 3 5 2 5 5 5 5 5 5 3 3 5
124 Ya Ya Ya Laki-laki Tidak/Belum Bekerja 30-50 1.000.000 -2.000.000| 5 5 3 4 5 5 5 4 5 2 5 5 4 5
125 Ya Ya Ya Perempuan Tidak/Belum Bekerja 18-30 500.000-1.000.000 5 5 '5) 3 4 5 5 5 2 3 5 3 5 1
126 Ya Ya Ya Laki-laki Bekerja 30-50 2.000.000-3.000.000 5] 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
127 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 4 5 5 3 2 5 5 5 3 4 5 2 3
128 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 -2.000.000| 5 5 3 4 5 4 5 2 5 3 1 4 3 5
129 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 4 5 5 5 3 5 5 3 5 4 5 4 2
130 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
131 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 | 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5
132 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 3 2 5 3 5 3 5 5 4 4 4 2
133 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
134 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 >3.000.000 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4
135 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
136 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
137 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4
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138 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 2
139 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 [ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2
140 Ya Ya Ya Laki-laki Tidak/Belum Bekerja 30-50 2.000.000-3.000.000 | 4 3 4 2 4 4 4 3 4 5 2 4 4 4
141 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 30-50 500.000-1.000.000 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5
142 Ya Ya Ya Laki-laki Tidak/Belum Bekerja 30-50 500.000-1.000.000 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4
143 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 18-30 500.000-1.000.000 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4 2 4 4 4
144 Ya Ya Ya Laki-laki Tidak/Belum Bekerja 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
145 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 30-50 500.000-1.000.000 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4
146 Ya Ya Ya Laki-laki Bekerja 18-30 2.000.000-3.000.000 [ 5 4 3 4 2 4 4 3 3 4 4 5 4 3
147 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 18-30 2.000.000-3.000.000 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
148 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 30-50 500.000-1.000.000 5 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4
149 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 4 3 2 4 3 5 2 3 4 5 3 5 4
150 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 4 2 2 5 4 5 2 5 4 5 5 3 4
151 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 | 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4
152 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 4 4 2 2 4 2 1 2 3 4 3 3 4 5
153 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 3 4 5} 2 3 3 5 2 4 4 5 3 2 4
154 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4
155 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
156 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 3 3 3| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
157 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 -2.000.000| 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4
158 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 30-50 2.000.000-3.000.000 | 4 5 3 2 3 4 2 5 3 3 4 4 5 3
159 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 30-50 500.000-1.000.000 4 5| 4 5} 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4
160 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 30-50 1.000.000 - 2.000.000| 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4
161 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 5} 4 5 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4
162 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4
163 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 30-50 2.000.000-3.000.000 [ 5 5 4 5 4 3 5 5 4 5 3 5 4 3
164 Ya Ya Ya Perempuan Tidak/Belum Bekerja 30-50 500.000-1.000.000 5 4 4 4 3 5 5 5 4 3 4 4 4 5
165 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5] 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4
166 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4
167 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 4 4 5 3 4 5 5 3 5 2 4 3 5
168 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 5] B 3 5 5 5 5 5 4 5 3 4 3 5
169 Ya Ya Ya Perempuan Tidak/Belum Bekerja 30-50 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 4 5) 4 3 5 4 5 3 5 5 4 5
170 Ya Ya Ya Laki-laki Tidak/Belum Bekerja 30-50 1.000.000 -2.000.000| 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4
171 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 4 4 5 5 3 4 5 3 5 4 3 4 5
172 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 -2.000.000| 4 4 4 5 4 3 5 5 4 3 5 4 5 5
173 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 | 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5
174 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
175 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 5 2 3 5 4 5 4 5 3 5 3 4 5
176 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 30-50 2.000.000-3.000.000 | 2 S 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5
177 Ya Ya Ya Laki-laki Bekerja 18-30 2.000.000-3.000.000 5] 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4
178 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
179 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 | 5 4 3 5 3 5 5 4 5 2 3 4 3 3
180 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4
181 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 -2.000.000| 5 4 5 5 2 3 5 4 5 4 5 5 4 3
182 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 | 3 5 5 5 3 4 5 4 5 5 3 5 4 3
183 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4
184 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
185 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 4 3 5 2 5 3 5 1 5 2 1 5 3 4
186 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
187 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 4 3 5 4 5 5 2 5 5 4 3 3 3
188 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 [ 5 4 5 3 5 5 5 2 5 5 4 4 5 5
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189 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5
190 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
191 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 1.000.000 - 2.000.000| 4 5 3 5 5 5 5 2 5 4 5 5 1 2
192 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 2.000.000-3.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
193 Ya Ya Ya Perempuan Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 2 3 5 4
194 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5
195 Ya Ya Ya Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 18-30 500.000-1.000.000 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
196 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 30-50 1.000.000 - 2.000.000| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5
197 Ya Ya Ya Laki-laki Bekerja 30-50 2.000.000-3.000.000 [ 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5
198 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 30-50 1.000.000 - 2.000.000| 5 4 3 5 5 5 5 4 5 4 2 5 4 5
199 Ya Ya Ya Laki-laki Bekerja 18-30 1.000.000 -2.000.000| 5 5 4 4 5 3 2 5 5 5 3 5 4 3
200 Ya Ya Ya Perempuan Bekerja 30-50 2.000.000-3.000.000 | 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5
201 Ya Ya Ya Lakilaki Bekerja 30-50 2.000.000-3.000.000 | 5 4 5 4 2 4 5 4 5 3 5 5 2 3
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Lampiran 3

Hasil Olah Data

Hasil Olah Data Smart PLS

Nilai Mean, MA, an Stanaar Deviasi
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Nilai Outer Loadings (Loading Factors)

I DM1<-DM

0.846 0847 0.887 0.566
0774 0781 0.868 0688
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Nilai Discriminant Validity (Cross Loadings)
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Hasil Uji Hipotesis
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