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BAB V 

PENUTUP 

  

  Pada bab ini penulis akan menyajikan kesimpulan dari hasil analisis 

data yang sudah diolah pada bab sebelumnya, implikasi manajerial dan keterbatasan 

penelitian serta saran yang dapat dijadikan sebagai saran untuk penelitian yang akan 

datang. 

5.1 Kesimpulan 

  Pada penelitian ini penulis mengumpulkan data dari 316 responden, 

tetapi hanya 292 yang memenuhi kriteria dan dapat digunakan untuk pengolahan 

data. Hasil kuesioner menunjukkan bahwa ada 24 responden yang tidak memenuhi 

kriteria. Dalam profil responden yang lebih mengenal dan pernah menggunakan 

produk Avoskin rentang usia dari 21-26 tahun sebanyak 230 responden dengan 

mayoritas adalah perempuan 238 responden. Data yang telah diperoleh kemudian 

diolah menggunakan Structural Equation Model dengan aplikasi SmartPLS 3.0. 

Berdasarkan hasil analisis menggunakan SmartPLS dalam penelitian ini, dapat 

disimpulkan sebagai berikut:  

1. Harga secara signifikan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

produk Avoskin. Harga seringkali menjadi pertimbangan utama bagi konsumen 

untuk memutuskan membeli suatu produk. Ketika suatu harga produk dianggap 

sesuai dengan nilai yang diberikan, maka tidak akan menghalangi konsumen untuk 

memutuskan pembelian.  

2. Kualitas produk secara signifikan berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian produk Avoskin. Produk dengan kualitas yang baik akan mempengaruhi 

keputusan pembelian pada konsumen. Konsumen cenderung akan memilih produk 

yang menawarkan kualitas yang baik dan dapat memnuhi kepuasan konsumen. 
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5.2 Implikasi Manajerial 

  Berdasarkan hasil penelitian bahwa harga dan kualitas produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Disimpulkan bahwa 

perusahaan perlu untuk mempertahankan kualitas produk serta memperhatikan 

strategi penetapan harga yang sesuai dengan kualitas dan manfaat yang diberikan 

oleh produk Avoskin. Perusahaan sebaiknya selalu memperhatikan inovasi  produk 

yang diciptakan agar memberikan kesan yang baik bagi konsumen. Avoskin 

sebaiknya lebih memperluas pangsa pasarnya dengan cara menghadirkan produk 

atau layanan baru yang belum dijelajahi oleh perusahaan.  

  Avoskin dapat memperkuat hubungan dengan konsumen melalui 

layanan yang sangat responsif dan melakukan interaksi lebih dekat seperti 

mengadakan stand promosi ke setiap daerah. Adanya program tersebut akan 

memberikan pemahaman kepada setiap konsumen untuk lebih mengenal dekat lagi 

tentang Avoskin tersebut, bahwa Avoskin ini sendiri tidak hanya dihadirkan dengan 

kualitas produk yang tinggi namun menghadirkan produk yang mengusung konsep 

berkelanjutan dengan nilai harga yang sesuai dengan manfaat yang didapat oleh 

konsumen. 

5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

  Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, keterbatasan pada 

penelitian ini penulis tidak menggunakan seluruh indikator dari keputusan 

pembelian pada jurnal penelitian sebelumnya. Keterbatasan lain pada penelitian ini 

yaitu penyebaran dilakukan secara online, sehingga saat responden mengalami 

kesulitan dalam mengisi kuesioner berpontensi menghasilkan jawaban yang tidak 

valid. Diharapkan pada penelitian selanjutnya penulis dapat menggunakan seluruh 

indikator yang terdapat pada jurnal penelitian sebelumnya agar dapat menguji teori 

keputusan pembelian dengan tepat. Disarankan untuk penelitian selanjutnya dapat 

menggunakan alat analisis SPSS dikarenakan variabel diteliti dapat diolah dengan 

regresi linear sederhana. Pada penelitian selanjutnya diharapkan penulis dapat 

menggunakan objek lain untuk diteliti dan diharapkan bahwa penulis berikutnya 
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melakukan pengumpulan data langsung kepada responden yang memenuhi kriteria 

agar meningkatkan keakuratan dan kepercayaan pada hasil penelitian.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 2 Data dan Jawaban Responden 
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