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BAB V  

PENUTUP 

 Dalam bagian ini, peneliti akan menyajikan penutup dari bab penelitian, 

termasuk kesimpulan, implikasi manajerial, keterbatasan penelitian, dan saran yang 

disusun sebagaimana berikut: 

5.1 Kesimpulan  

5.1.1 Pengaruh Pemasaran Media Sosial Terhadap Kepercayaan Merek 

 Berdasarkan hasil uji hipotesis, ditemukan bahwa pemasaran media sosial 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepercayaan merek. Lima indikator 

dalam pemasaran media sosial, yaitu hiburan, interaksi, tren, kustomisasi, dan 

word-of-mouth, dinilai sebagai alat yang efektif untuk membangun hubungan 

dengan pelanggan. Selain itu, pemasaran media sosial dapat meningkatkan 

kepercayaan dan mengurangi ketidakpastian yang mungkin menghalangi 

keterlibatan pelanggan dengan merek. Komunikasi sosial yang dilakukan oleh 

merek dapat membangun koneksi yang kuat dan memperoleh nilai dari interaksi 

pengguna jangka panjang, sehingga meningkatkan kepercayaan terhadap merek. 

Dengan demikian, semakin baik konten pemasaran media sosial Instagram 

@fore.coffee, semakin besar pengaruhnya terhadap kepercayaan konsumen. 

5.1.2 Pengaruh Pemasaran Media Sosial Terhadap Ekuitas Merek 

 Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, dapat dinyatakan bahwa 

pemasaran melalui media sosial memiliki pengaruh yang signifikan dan positif 

terhadap ekuitas merek. Pengguna yang mengakses media sosial setiap hari akan 

lebih sering terpapar pada aktivitas pemasaran di platform tersebut, sehingga 

terbentuk kesan positif dan citra yang baik mengenai media sosial. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa konten menarik di akun Instagram 

@fore.coffee mampu meningkatkan ekuitas merek Fore Coffee di Yogyakarta. 
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Berdasarkan hasil uji hipotesis, dapat disimpulkan bahwa pemasaran melalui media 

sosial memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap ekuitas merek. Pengguna 

yang setiap hari mengakses media sosial akan lebih sering melihat aktivitas 

pemasaran di platform tersebut, sehingga terbentuk kesan positif dan citra yang baik 

tentang merek tersebut. Dengan demikian, konten menarik di akun Instagram 

@fore.coffee dapat meningkatkan ekuitas merek Fore Coffee di Yogyakarta. 

5.1.3 Pengaruh Pemasaran Media Sosial Terhadap Loyalitas Merek 

 Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, pemasaran media sosial 

terbukti memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap loyalitas merek. 

Namun, setelah penelitian lebih lanjut, ditemukan bahwa variabel ekuitas merek 

dan kepercayaan merek memediasi secara penuh hubungan antara pemasaran media 

sosial dan loyalitas merek, sehingga berdampak positif dan signifikan. Kepercayaan 

adalah faktor yang sangat penting dalam menciptakan asosiasi merek yang positif 

dan hubungan jangka panjang, sehingga konsumen dapat tetap loyal terhadap 

produk Fore Coffee. 

5.1.4 Pengaruh Kepercayaan Merek Terhadap Ekuitas Merek 

 Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, ditemukan bahwa 

kepercayaan merek memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap ekuitas 

merek. Kepercayaan yang tinggi terhadap merek cenderung meningkatkan loyalitas 

pelanggan, yang merupakan komponen dari ekuitas merek yang kuat. Kepercayaan 

merek juga diukur melalui persepsi terhadap kualitas; ketika pelanggan percaya 

bahwa suatu merek dapat diandalkan dan konsisten, mereka cenderung tetap 

memilih produk tersebut meskipun ada merek lain yang serupa. Persepsi kualitas 

yang positif ini juga menambah nilai terhadap ekuitas merek. 
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5.1.5 Peran Kepercayaan Merek dalam Memediasi Pengaruh Secara Tidak 

Langsung Antara Pemasaran Media Sosial dan Loyalitas Merek 

 Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, ditemukan bahwa 

kepercayaan merek memberikan mediasi penuh antara pemasaran media sosial dan  

loyalitas merek. Tingginya tingkat kepercayaan terhadap suatu merek dapat 

menimbulkan kepuasan, yang selanjutnya berkontribusi terhadap loyalitas merek 

tersebut. Hasil kuesioner menunjukkan bahwa mayoritas konsumen percaya bahwa 

Fore Coffee adalah merek yang jujur, memberikan kebahagiaan, dan kepuasan 

kepada konsumennya. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi 

kepercayaan konsumen terhadap suatu merek, semakin besar pengaruhnya terhadap 

loyalitas merek tersebut. 

5.1.6 Peran Ekuitas Merek dalam Memediasi Pengaruh Secara tidak 

Langsung Antara Pemasaran Media Sosial dan Loyalitas Merek 

 Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, terbukti bahwa ekuitas 

merek memberikan mediasi penuh antara pemasaran media sosial dan loyalitas 

merek. Tingginya ekuitas merek menciptakan kepercayaan antara konsumen dan 

merek, yang membuat konsumen merasa aman dan nyaman dalam memilih merek 

tersebut berulang kali. Dampaknya adalah peningkatan loyalitas merek secara 

keseluruhan, karena ekuitas merek yang kuat menciptakan lingkungan di mana 

konsumen merasa termotivasi untuk tetap setia dan mendukung merek. 

 

5.1.7 Peran Kepercayaan Merek dalam Memediasi Pengaruh Secara tidak 

Langsung Antara Pemasaran Media Sosial dan Ekuitas Merek 

 Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, ditemukan bahwa peran    

kepercayaan merek memberikan mediasi secara parsial atau setengah yang berarti 

bahwa pemasaran media sosial secara langsung memiliki hubungan yang positif dan 
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signifikan terhadap ekuitas merek, namun setelah diuji tidak langsung dengan 

menambah variabel kepercayaan merek sebagai mediator hasilnya tetap positif dan 

signifikan. Kesimpulannya, kepercayaan bertindak sebagai jembatan yang 

menghubungkan upaya pemasaran media sosial dengan peningkatan ekuitas merek. 

Upaya untuk membangun dan memelihara kepercayaan ini harus menjadi fokus 

utama dalam strategi pemasaran media sosial setiap perusahaan. 

5.2 Implikasi Manajerial 

 Aktivitas pemasaran melalui media sosial berkontribusi positif bagi 

perusahaan dalam berbagai aspek, seperti meningkatnya kepercayaan konsumen 

pada merek serta ekuitas merek produk atau jasa yang bersangkutan. Aktivitas 

pemasaran tersebut, yang diprogram dengan memperhatikan aspek-aspek seperti 

hiburan, interaksi, tren, kustomisasi, dan word of mouth, secara signifikan 

memengaruhi peningkatan kepercayaan dan ekuitas merek produk kopi Fore. 

Selanjutnya, tingkat kepercayaan yang dihasilkan dari aktivitas pemasaran melalui 

media sosial tersebut berdampak pada peningkatan ekuitas merek produk kopi Fore. 

 Hasil penelitian ini menyajikan bukti empiris mengenai peran aktivitas 

pemasaran media sosial hiburan, interaksi, tren, kustomisasi, dan word-of-mouth 

dalam mendukung kesuksesan perusahaan dalam meningkatkan kepercayaan dan 

ekuitas merek. Oleh karena itu, penting bagi manajemen untuk melakukan evaluasi 

dan perbaikan pada indikator yang dianggap belum optimal berdasarkan persepsi 

konsumen. Diharapkan perbaikan dan peningkatan pada indikator yang dinilai 

masih rendah tersebut dapat meningkatkan kepercayaan dan ekuitas merek ke 

tingkat yang lebih tinggi. Berdasarkan temuan riset dan implikasi manajerial yang 

diuraikan di atas, penulis menyarankan fokus perbaikan pada aktivitas pemasaran 

media sosial, khususnya dalam aspek hiburan dan tren. 

1. Peningkatan aktivitas pemasaran media sosial pada dimensi interaksi yang 

fokus pada indikator ”Menurut saya media sosial Instagram @fore.coffee 
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membagikan informasi tentang produknya.”. Perusahaan dapat meningkatkan 

penggunaan platform Instagram dengan memperbanyak konten visual yang 

merinci informasi produk, menyajikan kualitas bahan baku, dan desain konten 

yang menarik bagi konsumen, sehingga meningkatkan minat beli. 

2. Peningkatan aktivitas pemasaran media sosial pada trendi yang fokus pada 

indikator ”Menurut saya konten yang ditampilkan di media sosial Instagram 

@fore.coffee up to date seiring berjalannya waktu.” dan ” Menurut saya 

penggunaan sosial media Instagram @fore.coffee ini sangat trendi.”. Cara yang 

dapat dilakukan perusahaan adalah dengan meng up date konten-konten sesuai 

dengan tren dan gaya yang lebih modern. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan untuk 

meningkatkan kualitas penelitian selanjutnya. Beberapa keterbatasan yang 

ditemukan adalah sebagai berikut: 

1. Variabel pemasaran media sosial memiliki nilai f-square yang rendah, 

menunjukkan bahwa pengaruh variabel ini terhadap variabel lain yang 

dipengaruhi adalah lemah. 

5.4 Saran Penelitian Selanjutnya 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut merupakan saran yang 

dapat peneliti berikan agar menjadi pembelajaran untuk membuat kemajuan di 

penelitian selanjutnya, yaitu: . 

1. Berdasarkan temuan bahwa variabel pemasaran media sosial memiliki nilai f-

square yang lemah, menunjukkan pengaruh yang tidak signifikan terhadap 

variabel yang dipengaruhi, penelitian selanjutnya bisa mempertimbangkan 

beberapa hal. Pertama, analisis dapat difokuskan pada variabel lain yang 

mungkin memiliki pengaruh lebih besar dalam konteks pemasaran media sosial. 
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Kedua, metode atau strategi pemasaran media sosial yang digunakan mungkin 

perlu dievaluasi dan ditingkatkan, misalnya dengan lebih banyak variasi konten 

atau pemanfaatan platform yang berbeda. Selain itu, meneliti faktor-faktor 

eksternal seperti perubahan tren media sosial atau demografi target audiens 

dapat memberikan wawasan tambahan yang lebih mendalam. 
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KUESIONER 

 

 

 
 

 

 



85 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 



86 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



90 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 

 

 

 

 

 

 

 

 



93 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 

 

 

 

 

 

  

 

 



99 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN II 

DATA DAN JAWABAN RESPONDEN 

 

A. Demografi Responden 

 

 

 

 



100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 

 

 

 

 

 

 

B. Variabel Pemasaran Media Sosial 

No 

S

M

M 

1 

SM

M 

2 

SM

M 

3 

SM

M 

4 

SM

M 

5 

SM

M 

6 

SM

M 

7 

SM

M 

8 

SM

M 

9 

SM

M 

10 

SM

M 

11 

SM

M 

12 

1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

2 7 7 7 1 1 7 7 7 7 7 7 7 

3 7 7 7 6 7 7 7 6 7 6 6 4 

4 6 6 6 7 5 4 5 6 6 6 5 4 

5 6 5 6 6 7 6 6 7 6 7 5 7 

6 3 2 1 2 1 2 4 2 3 4 1 3 

7 6 6 6 2 4 6 6 6 5 6 5 5 

8 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 7 7 

9 6 6 6 7 5 6 7 7 7 7 6 5 

10 6 7 6 6 7 6 7 6 6 7 7 6 

11 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

12 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 4 4 

13 6 5 5 5 6 5 5 5 6 6 6 6 

14 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

15 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 

16 4 6 6 6 5 7 6 6 6 6 6 6 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 5 4 4 6 4 5 5 5 4 5 4 5 

19 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

20 4 5 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 

21 4 4 5 6 4 4 5 4 5 5 6 3 

22 5 6 6 5 4 4 6 6 4 4 4 4 

23 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

24 5 6 6 6 6 6 5 6 5 6 6 6 

25 5 6 6 6 7 6 6 6 6 7 5 7 
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26 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 4 4 

27 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

28 6 6 5 5 6 6 7 5 5 4 6 6 

29 5 6 6 7 6 5 6 6 5 5 5 7 

30 5 5 4 7 6 7 6 6 6 7 6 5 

31 4 4 4 6 3 5 4 5 5 6 5 3 

32 6 6 6 6 5 4 6 6 6 5 6 6 

33 6 6 6 6 6 4 6 6 6 4 4 4 

34 6 7 5 6 6 5 7 6 5 5 7 7 

35 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

36 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

37 7 6 6 7 6 6 5 5 7 7 7 5 

38 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 

39 6 6 6 5 4 4 6 7 7 7 4 4 

40 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 4 5 5 7 4 4 6 7 5 5 1 1 

42 5 5 6 7 6 6 6 6 7 7 5 4 

43 5 6 5 5 4 4 5 5 6 5 5 4 

44 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

45 5 4 5 3 2 3 6 5 7 4 5 3 

46 6 6 5 7 6 5 6 7 6 5 7 7 

47 7 5 6 5 6 7 5 6 6 6 7 5 

48 4 4 4 5 2 3 7 6 4 4 4 4 

49 7 6 6 7 5 5 6 6 7 7 7 6 

50 3 3 5 5 5 5 6 5 5 5 3 5 

51 7 6 6 7 5 6 6 7 7 6 7 6 

52 6 6 7 7 5 6 7 7 6 7 7 5 

53 7 6 5 7 6 6 5 6 6 6 5 4 

54 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

55 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

56 5 5 5 6 6 6 6 5 6 5 5 6 

57 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

58 6 5 5 5 4 6 5 5 4 5 5 5 

59 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 6 

60 5 6 6 7 4 4 7 7 6 5 4 4 

61 6 6 7 6 6 7 6 6 7 7 6 6 

62 6 6 6 6 6 6 7 6 6 7 6 6 

63 7 5 6 6 6 6 5 7 7 6 5 5 

64 5 5 5 7 6 6 6 6 6 6 5 5 

65 7 7 6 6 6 7 7 6 6 7 7 7 

 

 



104 

 

 

 

 

 

66 6 6 7 6 5 6 6 7 7 6 6 5 

67 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

68 6 7 6 7 6 6 7 7 7 7 5 7 

69 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

70 6 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 5 

71 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 7 

72 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

73 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

74 6 7 6 7 6 5 6 5 6 7 5 6 

75 7 7 7 6 5 6 7 7 7 7 6 5 

76 5 6 5 6 6 6 7 7 7 7 7 5 

77 5 5 6 6 6 6 6 6 5 6 7 6 

78 7 6 7 7 6 7 6 7 6 7 7 6 

79 7 6 6 7 7 6 7 7 7 6 5 7 

80 6 7 7 6 7 7 6 7 7 7 6 7 

81 7 6 7 7 6 7 6 7 7 7 6 7 

82 6 7 7 6 6 7 7 7 6 7 7 6 

83 7 6 7 6 7 7 6 7 7 6 7 6 

84 6 7 6 7 7 7 6 7 7 7 6 7 

85 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 

86 7 6 7 6 6 7 6 6 7 6 6 7 

87 7 6 7 7 6 7 7 6 7 7 6 7 

88 6 7 6 6 7 6 7 7 6 7 6 7 

89 7 7 6 6 6 7 7 6 7 6 7 6 

90 7 6 7 6 7 6 7 7 6 7 6 7 

91 7 6 7 7 6 7 7 6 7 6 7 6 

92 5 5 6 7 6 6 7 7 7 7 5 5 

93 6 5 7 5 7 6 7 5 6 6 7 6 

94 5 6 7 7 6 6 7 7 5 6 5 6 

95 5 6 5 6 6 5 7 6 5 7 6 5 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

98 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 7 6 

101 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

102 6 6 7 7 5 5 6 6 7 7 5 5 

103 5 6 6 7 6 6 6 7 7 7 5 5 

104 5 6 7 7 7 6 6 5 7 7 6 6 

105 6 5 7 5 5 7 5 6 6 6 7 7 
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106 5 6 5 7 7 7 6 7 7 7 6 7 

107 7 5 7 7 6 6 7 6 6 6 6 6 

108 5 6 5 7 6 5 7 7 4 6 5 7 

109 6 7 6 5 6 7 5 6 7 6 6 7 

110 6 6 5 6 6 6 6 7 6 7 5 6 

111 6 7 6 5 7 6 7 7 7 7 6 5 

112 5 6 5 5 6 7 6 5 7 5 5 5 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

114 6 5 6 7 5 5 7 6 6 6 5 6 

115 6 6 7 7 6 6 5 5 6 7 5 4 

116 5 5 6 7 6 5 6 6 7 6 6 5 

117 5 5 6 6 5 6 7 6 5 5 6 6 

118 5 5 6 6 5 6 5 6 5 5 6 6 

119 5 6 6 7 6 5 6 7 7 7 6 7 

120 5 6 5 5 7 6 6 6 7 7 5 6 

121 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 4 4 

122 6 6 5 5 6 5 5 6 5 6 6 6 

123 7 5 5 7 5 5 7 7 7 7 7 7 

124 6 6 7 5 7 6 6 5 7 7 7 6 

125 6 7 7 7 6 7 6 7 5 5 6 5 

126 5 5 6 5 5 6 5 6 5 5 5 5 

127 5 6 6 5 6 5 6 5 6 7 7 7 

128 5 6 7 7 6 5 5 6 7 7 6 5 

129 5 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

130 6 6 7 7 5 6 6 7 7 5 6 7 

131 6 6 6 6 6 6 5 5 7 7 5 7 

132 6 7 5 5 6 7 6 6 5 6 5 7 

133 6 6 7 7 6 7 7 7 6 7 6 6 

134 5 5 5 6 6 6 7 7 6 7 5 5 

135 5 6 6 7 6 6 6 7 7 6 5 5 

136 7 6 6 6 7 5 6 6 6 7 5 5 

137 5 5 6 7 7 6 7 6 6 5 5 6 

138 6 7 7 6 7 6 6 6 6 6 7 7 

139 6 6 6 7 7 6 5 6 5 5 5 5 

140 7 6 7 5 7 6 5 7 7 5 6 7 

141 7 7 5 5 7 7 6 5 7 7 5 7 

142 6 6 7 6 5 7 7 6 5 7 7 7 

143 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 

144 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 

145 4 4 4 4 4 4 4 6 5 5 4 4 
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146 6 7 7 6 7 7 6 7 6 7 7 6 

147 6 7 7 6 6 7 7 7 6 6 7 7 

148 6 7 7 6 6 7 7 6 7 7 6 6 

149 7 6 6 7 7 6 6 7 7 6 7 6 

150 6 7 7 6 7 7 6 7 6 7 7 6 

151 5 5 6 5 5 6 7 5 6 6 5 7 

152 5 5 6 5 5 6 5 6 6 7 6 6 

153 6 7 5 6 7 6 6 5 6 7 5 6 

154 6 7 6 6 7 7 6 6 7 7 7 6 

155 6 7 7 6 7 7 6 6 7 6 7 6 

156 6 7 6 6 7 7 6 7 6 7 7 6 

157 6 7 7 6 6 7 6 7 7 6 6 7 

158 5 5 5 6 7 6 6 7 5 7 6 7 

159 6 7 5 6 6 7 6 7 6 7 6 7 

160 5 6 7 6 7 6 7 6 7 6 5 7 

161 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 5 

162 7 7 7 5 6 5 7 7 6 5 7 5 

163 6 5 6 6 6 6 7 6 5 5 5 5 

164 6 6 5 7 6 6 5 6 6 5 7 6 

165 6 6 6 5 6 6 5 6 6 5 7 6 

166 7 7 7 6 5 7 6 5 6 7 7 6 

167 6 7 6 7 6 7 6 6 7 7 7 7 

168 7 6 6 7 7 6 6 7 6 6 7 7 

169 7 7 6 6 6 5 6 6 7 6 6 6 

170 6 7 6 5 5 6 6 7 6 6 6 7 

171 6 7 6 6 6 5 6 5 7 6 6 7 

172 6 6 5 5 5 6 5 5 6 5 6 5 

173 5 6 6 6 5 6 7 7 6 6 6 6 

174 6 6 5 7 6 5 6 6 5 5 6 6 

175 6 6 5 6 6 5 6 6 5 6 6 6 

176 6 7 6 6 7 6 7 6 7 7 6 7 

177 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 7 5 

178 6 6 6 5 6 5 6 6 5 5 6 6 

179 6 5 6 5 5 5 6 5 6 6 5 6 

180 5 6 5 6 6 6 7 7 7 6 6 6 

181 7 7 7 6 6 7 6 6 7 6 6 7 

182 7 6 6 5 6 6 6 6 5 6 6 5 

183 6 7 6 6 6 6 7 6 6 6 7 6 

184 6 6 6 6 7 6 5 5 6 6 6 6 

185 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 6 6 
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186 5 5 6 6 6 5 7 6 7 6 6 6 

187 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

188 5 5 6 6 6 5 6 6 5 5 6 6 

189 6 6 7 6 6 7 6 6 6 6 7 6 

190 6 7 6 6 6 5 6 5 6 6 6 5 

191 6 6 5 6 6 7 6 5 6 6 6 6 

192 6 6 5 5 6 6 6 6 7 7 5 5 

193 5 6 5 6 6 6 6 7 6 6 5 6 

194 5 6 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 

195 6 6 5 6 6 5 6 6 5 5 6 6 

196 6 5 7 6 6 6 6 6 6 5 6 7 

197 6 6 6 5 6 6 5 5 6 6 6 6 

198 6 6 6 7 7 7 7 7 6 6 6 6 

199 6 6 5 6 6 5 5 5 6 6 5 5 

200 6 6 6 5 7 5 7 6 6 6 5 6 

 

C. Variabel Kepercayaan Merek 

 

No BT 1 BT 2 BT 3 BT 4 

1 7 7 7 7 

2 7 7 7 7 

3 7 7 7 7 

4 4 6 6 4 

5 6 6 7 7 

6 2 3 4 3 

7 5 5 6 6 

8 5 6 6 6 

9 6 7 7 6 

10 6 7 6 7 

11 7 6 6 6 

12 5 6 6 5 

13 5 6 5 4 

14 7 7 7 7 

15 4 4 5 5 

16 6 6 6 6 

17 4 4 4 4 

18 4 4 5 4 

19 6 6 6 6 

20 5 5 5 6 

21 4 4 5 5 
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22 5 5 6 6 

23 7 7 7 7 

24 6 6 6 6 

25 7 7 6 6 

26 6 6 5 6 

27 6 6 6 7 

28 5 5 6 5 

29 6 6 6 6 

30 6 6 5 6 

31 4 4 6 4 

32 6 6 6 6 

33 6 6 6 6 

34 7 6 5 6 

35 7 7 7 7 

36 7 7 7 7 

37 7 6 6 6 

38 6 6 6 5 

39 6 6 7 7 

40 5 5 5 5 

41 4 5 5 4 

42 6 6 7 7 

43 4 4 5 4 

44 5 5 6 4 

45 1 3 4 2 

46 5 6 6 5 

47 7 6 6 7 

48 4 4 4 4 

49 5 5 6 6 

50 7 6 6 6 

51 6 7 7 7 

52 6 6 7 7 

53 5 5 4 5 

54 6 6 6 6 

55 7 7 7 7 

56 5 5 5 3 

57 5 6 6 5 

58 4 5 5 5 

59 7 6 7 7 

60 5 6 7 7 

61 6 6 7 6 
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62 6 6 7 6 

63 5 7 6 6 

64 6 5 6 5 

65 6 6 6 7 

66 5 6 6 6 

67 7 7 7 7 

68 7 7 7 7 

69 7 7 6 6 

70 6 5 6 6 

71 7 7 7 7 

72 7 7 7 7 

73 6 6 7 7 

74 6 7 6 6 

75 7 7 7 7 

76 7 6 7 5 

77 6 7 6 6 

78 7 7 7 6 

79 7 7 7 6 

80 7 7 7 6 

81 7 6 7 6 

82 7 7 6 7 

83 6 7 7 7 

84 6 7 7 7 

85 7 6 7 6 

86 6 7 7 6 

87 7 7 6 7 

88 7 6 6 7 

89 7 6 7 6 

90 7 6 7 6 

91 7 7 7 6 

92 6 6 6 5 

93 5 6 5 6 

94 6 6 7 5 

95 6 5 7 6 

96 5 5 5 5 

97 7 7 7 7 

98 6 6 6 6 

99 5 5 5 5 

100 5 6 7 5 

101 7 7 7 7 
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102 7 6 6 6 

103 6 7 7 6 

104 5 6 5 7 

105 7 6 7 5 

106 7 7 7 6 

107 7 7 7 7 

108 6 5 7 6 

109 6 5 6 7 

110 7 6 6 7 

111 6 7 6 6 

112 6 5 5 5 

113 6 6 6 6 

114 5 5 6 6 

115 6 6 6 6 

116 5 6 6 5 

117 5 6 6 5 

118 6 6 5 6 

119 7 6 6 7 

120 6 7 7 6 

121 5 5 5 5 

122 6 5 5 6 

123 7 7 7 6 

124 6 5 6 7 

125 6 6 7 6 

126 5 6 5 7 

127 6 6 6 6 

128 5 6 7 7 

129 6 6 6 6 

130 7 7 6 5 

131 5 5 7 6 

132 6 7 5 7 

133 6 7 7 7 

134 6 6 6 6 

135 6 7 7 7 

136 7 7 6 7 

137 7 6 5 5 

138 6 6 6 7 

139 6 6 6 5 

140 7 7 7 7 

141 7 7 7 7 
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142 7 7 7 7 

143 7 7 7 7 

144 7 7 7 7 

145 5 6 5 5 

146 6 7 6 7 

147 6 7 7 6 

148 6 7 7 6 

149 7 6 6 7 

150 7 6 6 6 

151 5 5 6 7 

152 5 5 6 5 

153 6 5 7 5 

154 5 5 6 5 

155 5 5 6 5 

156 6 5 5 5 

157 5 5 5 6 

158 6 5 5 6 

159 6 5 5 5 

160 5 5 6 6 

161 7 7 7 6 

162 6 7 5 6 

163 7 7 6 7 

164 6 6 7 7 

165 7 6 7 7 

166 7 6 7 7 

167 6 6 7 6 

168 6 7 7 7 

169 6 7 6 5 

170 6 7 6 5 

171 6 6 7 6 

172 5 5 6 5 

173 6 5 6 5 

174 6 5 6 5 

175 6 6 6 6 

176 6 6 7 7 

177 6 6 7 6 

178 5 5 6 5 

179 5 6 6 5 

180 6 6 6 6 

181 6 7 6 6 
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182 6 5 5 5 

183 6 6 7 6 

184 6 6 6 6 

185 7 6 6 6 

186 6 7 6 6 

187 6 6 6 6 

188 5 5 5 5 

189 6 7 6 6 

190 6 7 6 6 

191 5 6 6 6 

192 6 5 6 6 

193 6 6 5 5 

194 6 6 6 7 

195 6 6 5 6 

196 6 6 5 6 

197 6 6 6 5 

198 6 6 6 6 

199 5 6 5 6 

200 6 5 6 6 

 

D. Variabel Ekuitas Merek  

 

No BE 1 BE 2 BE 3 

1 7 7 7 

2 7 7 7 

3 5 6 5 

4 4 4 4 

5 6 6 7 

6 3 2 1 

7 6 5 4 

8 6 6 6 

9 5 6 6 

10 6 7 6 

11 6 6 6 

12 5 5 5 

13 5 6 5 

14 7 7 7 

15 4 4 5 

16 5 4 6 

17 4 4 4 
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18 4 4 3 

19 6 6 6 

20 5 5 4 

21 5 5 5 

22 4 4 5 

23 7 7 7 

24 6 7 7 

25 7 6 6 

26 6 6 6 

27 6 6 6 

28 4 5 6 

29 5 5 5 

30 5 6 5 

31 4 4 4 

32 6 6 6 

33 6 4 6 

34 6 6 7 

35 7 7 7 

36 7 7 7 

37 4 5 5 

38 6 6 6 

39 5 5 5 

40 5 5 5 

41 1 4 4 

42 6 6 6 

43 4 4 4 

44 3 3 3 

45 7 6 5 

46 6 5 7 

47 6 6 7 

48 3 3 3 

49 7 6 6 

50 2 3 3 

51 7 6 6 

52 5 6 6 

53 6 4 5 

54 6 6 6 

55 7 7 7 

56 5 1 1 

57 4 5 6 
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58 4 4 5 

59 7 7 6 

60 3 3 4 

61 6 7 7 

62 6 7 7 

63 6 6 6 

64 5 6 6 

65 6 7 6 

66 5 5 5 

67 7 7 7 

68 6 6 6 

69 7 6 6 

70 6 6 6 

71 7 7 6 

72 6 6 6 

73 6 6 7 

74 5 5 6 

75 5 7 7 

76 6 6 5 

77 6 6 7 

78 7 6 7 

79 5 6 7 

80 6 7 6 

81 7 6 7 

82 7 6 7 

83 6 7 7 

84 6 7 6 

85 7 7 6 

86 7 6 7 

87 7 7 6 

88 7 6 7 

89 7 6 7 

90 7 6 7 

91 7 6 7 

92 7 6 6 

93 7 6 5 

94 6 7 7 

95 5 6 5 

96 5 5 5 

97 2 7 7 
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98 6 6 6 

99 4 4 4 

100 6 7 5 

101 7 7 7 

102 6 5 7 

103 5 6 6 

104 6 6 5 

105 5 5 7 

106 6 6 7 

107 6 7 7 

108 6 7 5 

109 6 6 5 

110 7 6 7 

111 5 7 6 

112 5 5 5 

113 5 5 5 

114 6 5 6 

115 4 3 4 

116 5 5 5 

117 7 6 7 

118 6 5 6 

119 5 6 7 

120 5 6 6 

121 5 6 5 

122 5 5 6 

123 5 5 5 

124 7 6 5 

125 6 7 6 

126 5 5 5 

127 6 6 6 

128 6 5 5 

129 6 6 6 

130 7 5 6 

131 6 6 6 

132 7 5 6 

133 7 6 6 

134 5 5 5 

135 6 6 5 

136 7 6 6 

137 6 6 6 
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138 7 7 7 

139 6 6 6 

140 6 7 7 

141 6 5 7 

142 6 7 7 

143 5 6 7 

144 7 7 7 

145 4 5 5 

146 7 6 7 

147 7 6 6 

148 7 6 7 

149 7 6 6 

150 7 6 7 

151 5 6 7 

152 5 5 5 

153 6 6 5 

154 5 6 5 

155 5 6 5 

156 5 5 5 

157 5 6 5 

158 6 7 5 

159 5 6 5 

160 5 6 6 

161 7 6 5 

162 6 6 5 

163 7 6 6 

164 6 5 7 

165 7 7 6 

166 6 6 7 

167 7 6 6 

168 7 7 7 

169 6 6 6 

170 6 6 6 

171 6 6 7 

172 6 6 5 

173 5 5 5 

174 6 6 6 

175 5 6 6 

176 6 6 5 

177 6 7 5 

 

 



117 

 

 

 

 

 

178 6 6 5 

179 5 6 5 

180 7 6 6 

181 6 6 7 

182 5 6 6 

183 6 6 7 

184 7 6 6 

185 6 6 7 

186 6 6 6 

187 7 7 6 

188 6 6 5 

189 6 6 6 

190 6 7 7 

191 5 6 6 

192 6 6 5 

193 6 6 5 

194 6 6 6 

195 5 6 5 

196 6 5 5 

197 7 6 7 

198 6 6 6 

199 6 6 6 

200 6 6 5 

 

E. Variabel Loyalitas Merek 

 

No BL 1 BL 2 BL 3 

1 7 5 4 

2 7 7 7 

3 6 5 4 

4 6 5 4 

5 6 7 6 

6 2 4 3 

7 4 4 5 

8 6 7 6 

9 6 7 7 

10 6 7 6 

11 6 6 6 

12 5 5 5 

13 3 5 5 
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14 7 7 7 

15 5 5 5 

16 5 4 4 

17 4 4 5 

18 4 3 1 

19 6 6 6 

20 5 5 4 

21 3 3 3 

22 5 4 4 

23 7 7 7 

24 6 6 6 

25 6 6 6 

26 6 5 5 

27 6 6 6 

28 5 5 6 

29 5 5 5 

30 6 6 5 

31 5 3 4 

32 6 6 6 

33 4 4 4 

34 7 6 5 

35 7 7 7 

36 7 7 7 

37 5 4 4 

38 6 5 5 

39 7 6 4 

40 5 5 5 

41 4 3 3 

42 6 6 6 

43 4 4 3 

44 5 5 4 

45 3 3 5 

46 6 5 7 

47 6 7 7 

48 3 3 3 

49 6 4 4 

50 5 4 2 

51 7 7 6 

52 6 6 6 

53 4 3 5 
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54 6 6 6 

55 7 7 7 

56 1 1 1 

57 6 6 5 

58 4 5 5 

59 7 7 7 

60 5 3 3 

61 6 6 6 

62 6 7 6 

63 5 6 7 

64 6 6 6 

65 6 7 7 

66 5 5 5 

67 7 7 7 

68 5 6 5 

69 7 6 6 

70 5 5 5 

71 7 7 6 

72 6 6 6 

73 7 7 7 

74 7 6 5 

75 7 7 7 

76 7 7 5 

77 7 6 6 

78 6 7 7 

79 7 7 6 

80 7 7 7 

81 6 7 7 

82 6 7 7 

83 6 7 6 

84 6 6 7 

85 7 7 6 

86 7 7 6 

87 7 6 7 

88 6 7 6 

89 7 7 7 

90 7 6 6 

91 7 6 7 

92 6 6 6 

93 5 6 7 
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94 7 6 6 

95 6 7 6 

96 5 5 5 

97 7 7 7 

98 6 6 6 

99 4 4 4 

100 6 7 5 

101 7 7 7 

102 6 6 5 

103 6 5 5 

104 6 7 7 

105 7 7 5 

106 7 7 7 

107 6 5 5 

108 6 7 5 

109 7 5 6 

110 6 7 7 

111 7 6 5 

112 5 7 6 

113 6 6 6 

114 6 6 6 

115 6 3 4 

116 5 5 5 

117 6 6 5 

118 5 6 5 

119 6 7 6 

120 5 6 6 

121 6 5 4 

122 6 5 6 

123 6 6 6 

124 7 7 5 

125 6 5 5 

126 5 5 5 

127 6 6 5 

128 5 6 7 

129 7 7 7 

130 5 6 6 

131 6 6 7 

132 7 6 7 

133 7 7 7 
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134 5 5 5 

135 6 6 5 

136 6 5 6 

137 7 6 7 

138 6 5 6 

139 7 5 5 

140 5 6 5 

141 7 7 7 

142 7 7 5 

143 7 7 7 

144 4 6 7 

145 4 5 3 

146 6 7 7 

147 7 6 6 

148 6 7 6 

149 6 7 7 

150 6 7 6 

151 5 6 5 

152 5 6 7 

153 6 5 6 

154 5 6 6 

155 5 6 5 

156 5 5 6 

157 5 5 6 

158 5 6 7 

159 5 6 6 

160 6 5 5 

161 7 6 6 

162 7 5 5 

163 7 6 6 

164 6 6 6 

165 7 6 7 

166 6 5 7 

167 7 7 7 

168 7 7 7 

169 7 5 5 

170 7 5 5 

171 7 6 5 

172 6 5 5 

173 5 6 5 

 

 



122 

 

 

 

 

 

174 6 7 6 

175 6 6 5 

176 6 6 5 

177 6 5 7 

178 6 6 5 

179 5 6 6 

180 6 6 6 

181 6 7 7 

182 5 5 5 

183 6 6 7 

184 7 6 6 

185 7 6 6 

186 5 5 7 

187 6 5 5 

188 5 5 5 

189 5 5 6 

190 6 6 6 

191 5 6 6 

192 6 5 6 

193 5 6 6 

194 5 6 6 

195 5 6 6 

196 6 5 7 

197 6 6 6 

198 6 6 6 

199 6 6 5 

200 5 6 6 

 

F.Jenis Kelamin 
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G. Umur 

 

H. Pendidikan Terakhir 

 
I. Pekerjaan 

 

 



124 

 

 

 

 

 

 
 

J. Pendapatan Rata-rata per bulan 

 
 

K. Outlet Fore Coffee yang sering dikunjungi 

 
 

L. Frekuensi Kunjungan 
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M. Rata-rata pengeluaran untuk pembelian Fore Coffee 
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