BABV
PENUTUP

Dalam bagian ini, peneliti akan menyajikan penutup dari bab penelitian,
termasuk kesimpulan, implikasi manajerial, keterbatasan penelitian, dan saran yang

disusun sebagaimana berikut:
5.1 Kesimpulan

5.1.1 Pengaruh Pemasaran Media Sosial Terhadap Kepercayaan Merek

Berdasarkan hasil uji hipotesis, ditemukan bahwa pemasaran media sosial
berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepercayaan merek. Lima indikator
dalam pemasaran media sosial, yaitu hiburan, interaksi, tren, kustomisasi, dan
word-of-mouth, dinilai sebagai alat yang efektif untuk membangun hubungan
dengan pelanggan. Selain itu, pemasaran media sosial dapat meningkatkan
kepercayaan dan mengurangi ketidakpastian yang mungkin menghalangi
keterlibatan pelanggan dengan merek. Komunikasi sosial yang dilakukan oleh
merek dapat membangun koneksi yang kuat dan memperoleh nilai dari interaksi
pengguna jangka panjang, sehingga meningkatkan kepercayaan terhadap merek.
Dengan demikian, semakin baik konten pemasaran media sosial Instagram

@fore.coftee, semakin besar pengaruhnya terhadap kepercayaan konsumen.

5.1.2 Pengaruh Pemasaran Media Sosial Terhadap Ekuitas Merek

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, dapat dinyatakan bahwa
pemasaran melalui media sosial memiliki pengaruh yang signifikan dan positif
terhadap ekuitas merek. Pengguna yang mengakses media sosial setiap hari akan
lebih sering terpapar pada aktivitas pemasaran di platform tersebut, sehingga
terbentuk kesan positif dan citra yang baik mengenai media sosial. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa konten menarik di akun Instagram

@fore.coffee mampu meningkatkan ekuitas merek Fore Coffee di Yogyakarta.
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Berdasarkan hasil uji hipotesis, dapat disimpulkan bahwa pemasaran melalui media
sosial memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap ekuitas merek. Pengguna
yang setiap hari mengakses media sosial akan lebih sering melihat aktivitas
pemasaran di platform tersebut, sehingga terbentuk kesan positif dan citra yang baik
tentang merek tersebut. Dengan demikian, konten menarik di akun Instagram

@fore.coffee dapat meningkatkan ekuitas merek Fore Coffee di Yogyakarta.

5.1.3 Pengaruh Pemasaran Media Sosial Terhadap Loyalitas Merek

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, pemasaran media sosial
terbukti memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap loyalitas merek.
Namun, setelah penelitian lebih lanjut, ditemukan bahwa variabel ekuitas merek
dan kepercayaan merek memediasi secara penuh hubungan antara pemasaran media
sosial dan loyalitas merek, sehingga berdampak positif dan signifikan. Kepercayaan
adalah faktor yang sangat penting dalam menciptakan asosiasi merek yang positif
dan hubungan jangka panjang, sehingga konsumen dapat tetap loyal terhadap
produk Fore Coffee.

5.1.4 Pengaruh Kepercayaan Merek Terhadap Ekuitas Merek

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, ditemukan bahwa
kepercayaan merek memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap ekuitas
merek. Kepercayaan yang tinggi terhadap merek cenderung meningkatkan loyalitas
pelanggan, yang merupakan komponen dari ekuitas merek yang kuat. Kepercayaan
merek juga diukur melalui persepsi terhadap kualitas; ketika pelanggan percaya
bahwa suatu merek dapat diandalkan dan konsisten, mereka cenderung tetap
memilih produk tersebut meskipun ada merek lain yang serupa. Persepsi kualitas

yang positif ini juga menambah nilai terhadap ekuitas merek.
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5.1.5 Peran Kepercayaan Merek dalam Memediasi Pengaruh Secara Tidak

Langsung Antara Pemasaran Media Sosial dan Loyalitas Merek

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, ditemukan bahwa
kepercayaan merek memberikan mediasi penuh antara pemasaran media sosial dan
loyalitas merek. Tingginya tingkat kepercayaan terhadap suatu merek dapat
menimbulkan kepuasan, yang selanjutnya berkontribusi terhadap loyalitas merek
tersebut. Hasil kuesioner menunjukkan bahwa mayoritas konsumen percaya bahwa
Fore Coffee adalah merek yang jujur, memberikan kebahagiaan, dan kepuasan
kepada konsumennya. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi
kepercayaan konsumen terhadap suatu merek, semakin besar pengaruhnya terhadap

loyalitas merek tersebut.

5.1.6 Peran Ekuitas Merek dalam Memediasi Pengaruh Secara tidak

Langsung Antara Pemasaran Media Sosial dan Loyalitas Merek

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, terbukti bahwa ekuitas
merek memberikan mediasi penuh antara pemasaran media sosial dan loyalitas
merek. Tingginya ekuitas merek menciptakan kepercayaan antara konsumen dan
merek, yang membuat konsumen merasa aman dan nyaman dalam memilih merek
tersebut berulang kali. Dampaknya adalah peningkatan loyalitas merek secara
keseluruhan, karena ekuitas merek yang kuat menciptakan lingkungan di mana

konsumen merasa termotivasi untuk tetap setia dan mendukung merek.

5.1.7 Peran Kepercayaan Merek dalam Memediasi Pengaruh Secara tidak

Langsung Antara Pemasaran Media Sosial dan Ekuitas Merek

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, ditemukan bahwa peran
kepercayaan merek memberikan mediasi secara parsial atau setengah yang berarti

bahwa pemasaran media sosial secara langsung memiliki hubungan yang positif dan
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signifikan terhadap ekuitas merek, namun setelah diuji tidak langsung dengan
menambah variabel kepercayaan merek sebagai mediator hasilnya tetap positif dan
signifikan. Kesimpulannya, kepercayaan bertindak sebagai jembatan yang
menghubungkan upaya pemasaran media sosial dengan peningkatan ekuitas merek.
Upaya untuk membangun dan memelihara kepercayaan ini harus menjadi fokus

utama dalam strategi pemasaran media sosial setiap perusahaan.

5.2 Implikasi Manajerial

Aktivitas pemasaran melalui media sosial berkontribusi positif bagi
perusahaan dalam berbagai aspek, seperti meningkatnya kepercayaan konsumen
pada merek serta ekuitas merek produk atau jasa yang bersangkutan. Aktivitas
pemasaran tersebut, yang diprogram dengan memperhatikan aspek-aspek seperti
hiburan, interaksi, tren, kustomisasi, dan word of mouth, secara signifikan
memengaruhi peningkatan kepercayaan dan ekuitas merek produk kopi Fore.
Selanjutnya, tingkat kepercayaan yang dihasilkan dari aktivitas pemasaran melalui
media sosial tersebut berdampak pada peningkatan ekuitas merek produk kopi Fore.

Hasil penelitian ini menyajikan bukti empiris mengenai peran aktivitas
pemasaran media sosial hiburan, interaksi, tren, kustomisasi, dan word-of-mouth
dalam mendukung kesuksesan perusahaan dalam meningkatkan kepercayaan dan
ekuitas merek. Oleh karena itu, penting bagi manajemen untuk melakukan evaluasi
dan perbaikan pada indikator yang dianggap belum optimal berdasarkan persepsi
konsumen. Diharapkan perbaikan dan peningkatan pada indikator yang dinilai
masih rendah tersebut dapat meningkatkan kepercayaan dan ekuitas merek ke
tingkat yang lebih tinggi. Berdasarkan temuan riset dan implikasi manajerial yang
diuraikan di atas, penulis menyarankan fokus perbaikan pada aktivitas pemasaran
media sosial, khususnya dalam aspek hiburan dan tren.

1. Peningkatan aktivitas pemasaran media sosial pada dimensi interaksi yang

fokus pada indikator ”Menurut saya media sosial Instagram @fore.coffee
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membagikan informasi tentang produknya.”. Perusahaan dapat meningkatkan
penggunaan platform Instagram dengan memperbanyak konten visual yang
merinci informasi produk, menyajikan kualitas bahan baku, dan desain konten
yang menarik bagi konsumen, sehingga meningkatkan minat beli.

2. Peningkatan aktivitas pemasaran media sosial pada trendi yang fokus pada
indikator "Menurut saya konten yang ditampilkan di media sosial Instagram

2

@fore.coffee up to date seiring berjalannya waktu.” dan ” Menurut saya
penggunaan sosial media Instagram (@fore.coffee ini sangat trendi.”. Cara yang
dapat dilakukan perusahaan adalah dengan meng up date konten-konten sesuai

dengan tren dan gaya yang lebih modern.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Penclitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan untuk
meningkatkan kualitas penelitian selanjutnya. Beberapa keterbatasan yang
ditemukan adalah sebagai berikut:

1.  Variabel pemasaran media sosial memiliki nilai f-square yang rendah,
menunjukkan bahwa pengaruh variabel ini terhadap variabel lain yang

dipengaruhi adalah lemah.

5.4 Saran Penelitian Selanjutnya

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut merupakan saran yang
dapat peneliti berikan agar menjadi pembelajaran untuk membuat kemajuan di
penelitian selanjutnya, yaitu: .

1. Berdasarkan temuan bahwa variabel pemasaran media sosial memiliki nilai f-
square yang lemah, menunjukkan pengaruh yang tidak signifikan terhadap
variabel yang dipengaruhi, penelitian selanjutnya bisa mempertimbangkan
beberapa hal. Pertama, analisis dapat difokuskan pada variabel lain yang

mungkin memiliki pengaruh lebih besar dalam konteks pemasaran media sosial.
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Kedua, metode atau strategi pemasaran media sosial yang digunakan mungkin
perlu dievaluasi dan ditingkatkan, misalnya dengan lebih banyak variasi konten
atau pemanfaatan platform yang berbeda. Selain itu, meneliti faktor-faktor
eksternal seperti perubahan tren media sosial atau demografi target audiens

dapat memberikan wawasan tambahan yang lebih mendalam.
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LAMPIRAN I
KUESIONER

[@)

KUESIONER PENELITIA

“Pengorsh Pemosaron Media Sosiol instogrom sfore.coffes Terhodop Loyalitos
Merak Melalui Kepercayaan Mecek dan Ekuitas Merek Pada Produk Kopi Fare df
Yogyakarta™
- Masasys Maobardibe Purri

Pengaruh Pemasaran Media Sosial
Instagram @fore.coffee Terhadap Loyalitas
Merek Melalui Kepercayaan Merek dan
Ekuitas Merek Pada Produk Kopi Fore di
Yogyakarta

hi Halo semuanya,

Dengan hormat, izinkan saya Mzatasya Mahardika Putri, mahasiswi dari Program Studi Sarjans
Manajemen, Fakultas Bisniz dan Ckonomiks, Universita: Atma lays Yogyakarts. Sayz ingin meminta
partsipasi Anda dalam mengisi dan menjawab semua pertanyasn dalam kuesionsr penslitdan

ini. Penelitian ini digunzkan untuk proses penyuswnan Skripsi Sarfzna Manajemen dengan judul
“Pengaruh Pemasaran Sosial Media Instagram @ fore.coffee Terhadap Loyalitas Merek Melalui
Kepercayaan Merek dan Ekuitas Merek Pada Produk Kopi Fore di Yogyakarta”.

Urntuk kepentingan terssbut, saya mengharapkan kesedizan Anda untuk berpartisipasi menjadi
responden pada penelitizn ini. Adspun kriteriz responden yang dibutuhkan, sebagai berikut:

1. Berdomizili di Yogyakarta

2. Mengetzhui mersk dan pernsh membeli produk minuman Fore Coffee

Segalainformasi yang Anda berikan melzlui kuesioner penslitian ini akan digunskan secara
akademiz untuk kepentingan penelitizn Skripsi dan tidak skan digunakan untuk tujuam lainnya.

¥zrahasizan data akan dijggs sesusi dengan etika penslidan. Oleh ksrena itu, diharapksn Anda

memberikzn jawaban yang jujur dan terpercays demi kelancaran peneliban ini

Terima kasih atas wektu dan kezadizzn Ands dalam berpertisipasi mengisi survey penelitian ini.

Matasya Mahardikas Putri.

natasyamahardikabs&@gmail.com Ganti akun e
Fa Tidak dibagikan

Berikutriya Kasangkan formulir
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Pertanyaan Filter 1

Pertanyaan ini digunakan untuk mendapatkan responden dengan kriteria yang sesuai.

Saya berdomisili di Yogyakarta. *

O Ya
O Tidak

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
Pertanyaan Filter 2
Pertany ini digunakan untuk kar responden dengan kriteriz yang sesuai.

Apakah Anda mengetahui merek dan pernah membeli produk minuman Fore Y
Coffee? (llustrasi produk di bawah).

O va
(O Tidak

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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Data Responden

Pada bagian ini responden diminta untuk mengisi data diri terkait dengan beberapa poin berikut.

Jenis Kelamin *

O Laki-laki

O Perempuan

Usia *

O < 18 tahun
() 18-23tzhun

QO 24-29tahun

() 30-35tahun

O > 35 tahun
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Pendidikan Terakhir *

O sma/smi/sederajat

(O bi/p2/o3
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Rata-rata pendapatan Anda (per bulan) *

(O <Rps00.000
(O Rp500.001- Rp 1.000.000

(O Rp1.000.001-Rp 2.000.000

(O Rp3000.001- Rp 5.000.0
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Berapa kali Anda berkunjung ke Fore Coffee? *
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Pemasaran Media Sosial - Hiburan (Entertainment)

Hiburan adalah hasil kesenangan dan permainan yang diperoleh melalui media sosial.
Pada setiap pernyataan ditunjukan oleh skala linier dengan detail di bawah ini:

1 =5TS (Sangat Tidak Setuju)
2 =TS (Tidak Setuju)

3 = CTS (Cukup Tidak Setuju)
4 =N (Netral)

5 =C5 (Cukup Setuju)

6 =5 (Setuju)

7 =55 (Sangat Setuju)

Menurut saya akun media sosial Instagram @fore.coffee ini menyenangkan. *

STS O O O O o O O 55

Menurut saya konten yang dibagikan melalui media sosial Instagram *
@fore.coffee ini menyenangkan.

s O O O O O O O s

Menurut saya konten yang dibagikan di media sosial Instagram @fore.coffee &
menarik.

STS O O O O O O O SS
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Pemasaran Media Sosial - Interaksi (Interaction)
Wengingat bahwa mediz sosial merupakan ruang bagi konsumen untuk berdiskuwsi dzn bertuksr
ide, melakukan interaksi di sosial madia, membsrikan pengslaman mengenasi pengguns yang

berkontribusi pada plogform sosial mediz berkaitan dengan suatu merek.
Padz setap pernyataan ditunjukan olzh skalz linier dengan detail di bawsh ini:

1 = 5TS (Szngat Tidak Setuju)
2 =TS (Tidak Setuju]

3 = CT3 (Cukup Tidak Setuju)
4 = N [Metral)

5 = C5 [Cukup Setuju)

& = 5 [Setuju)

7 = 55 [Sangat Setuju)

Menurut saya media sosial Instagram @fore.coffee membagikan informasi *
tentang produknya.

1 2 3 - 3 ] 7

ss O O O O O O O s

Saya dapat berinteraksi (menyampaikan pendapat, berdiskusi) dengan merek di
media sosial Instagram @fore.coffee.

1 2 3 4 5 & 7
Y Yy = ! Ty
575 L, L O O @) ) L 33

Saya dapat dengan mudah menyampaikan pendapat di media sosial Instagram  *
[@fore.coffee.

ss O O O O O O O =
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Pemasaran Media Sosial - Trendiness
Trendiness dapat dideskripsikan sebagai pemberizn informasi terkini mengenai produk atau
lzyznan.

Pada setiap pernyataan ditunjukan oleh skala linier dengan detail di bawah ini:

1 = 5TS [Sangat Tidak Setuju)
2 =TS [Tidak Setuju)

3 = CTS (Cukup Tidak Setuju)
4 =N (MNetral)

5 = CS (Cukup Setuju)
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Pemasaran Media Sosial - Kustomisasi (Customization)
Kustomizzsi di sosial media berdasarkan pada interaksi dengan pengguna individuy, yang
merupakan perbedzan utzms dengan mediz iklan konvensional.

Fzd= setiap pernyataan ditunjukan olzh skalz linier dengan detail di bawsh ini:

1= 5TS (Sangzat Tidak Setuju)
2 =TS (Tidak Setuju)

3 = CTS [Cukup Tidak Sstuju)
4 =M (Metral)

5 = C5 [Cukup S=tuju)

€= 5 [Setuju)

7 = 35 [Sangst Satyj
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Pemasaran Sosial Media - WOM
Word-of-mouth merupakan komunikasi informal, pertukaran pendapat dan rekomendasi di antara
pelanggan mengenai evaluasi layanan.

Pada setiap pernyataan ditunjukan oleh skala linier dengan detail di bawah ini:

1= 5TS [Sangat Tidak Setuju}
2 =TS (Tidak Setuju)
3 = CTS (Cukup Tidak Setuju)
4= N (Netral)
5 = CS (Cukup Setuju)
€= 5 [Setuju)
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ayaan Merek (Brand Trust)

Kepercayaan merek terdsfinizi menjadi kemauwan konsumen untuk bergantung padz kemampuzn

suatu merek untuk melakukan yang seharusnya dapat dilakukan oleh merek tersebut.
Fadaz =s=tiap pernyatzan ditunjukan oleh skala linier dengan detail di bawsh ini:

1 =575 [Sangat Tidak Setuju)
2 =TS (Tidzk Setuju)

3 = CT5 [Cukup Tidak Setuju)
4 = N (Netral)

5 = C5 [Cukup Setuju)

& =5 [Setuju)

7 =55 [Sangat Sstujul

Menurut saya merek Fore Coffee adalah merek yang jujur. ©

1 2 5 4 i & 7

ss O O O O O O O s

Menurut saya merek Fore Coffee memberikan kebahagiaan bagi sava sebagai L
pelanggan.

Menurut saya janji yang diberikan Fore Coffee kepada pelanggan itu nyata. *

1 2 <} 4 5 6 7

ss O O O O O O 0 =

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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Ekuitas Merek (Brand Equity)

Ekuitas merek adalah konsekuensi bersih dari 2set stau utang yang terkait dengan nama mersk atau
simbal.

Fzdz s=tiap pernyatzan ditunjukan oleh skala linier dengzn detail di bawszh ini:

1 = 5TS [Sangat Tidak Setuju)
2 =TS (Tidak Setuju)

3 = CT5 (Cukup Tidak Setuju)
4= M [Metrzl}

5 = C5 [Cukup Setuju)

6 =5 [Setuju)

7 = 55 [Sangat Setuju)

Menurut saya jika ada merek kopi lain memiliki penawaran yang sama dengan
Fore Coffee, maka saya lebih suka tawaran produk dari merek ini.

1 2 i 4 5 & 7

ss O O O O O O O =

Menurut saya jika kualitas kopi merek lain sebaik Fore Coffee, maka saya lebih
suka produk dari merek ini.

Menurut saya jika layanan yang diberikan kopi merek lain tidak berbeda dengan
Fore Coffee, maka saya akan tetap membeli produk dari merek ini.

1 2 3 4 5 & 7

ss O O O ©O O O O =

Kembali Berikutnya Kesengkan formulir
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Loyalitas merek dapat terdefinisi menjadi komitmen yang sangat dipsgang teguh terhadzp

pembelian kembali mersk pada masa depan jika dilihat padz suatu situasi tertantu.
Pads z=tiap pernyatzan ditunjukan oleh skalz linier dengan detail di bawsh ini:

1 =575 [Sangat Tidak Setuju)
2 =TS [Tidak Setuju)

3 = CTS [Cukup Tidak Setuju)
4= N (Metral]

5 = C5 [Cukup Setuju)

& =5 [Setuju)

7 = 55 (Sangat S=tuju)

Saya berniat akan terus membeli produk yang ditawarkan oleh Fore Coffee. *

1 2 3 4 5 6 7

ss - OO O O O 'O O s

Saya akan tetap setia kepada Fore Coffee meskipun banyak produk kopi lain. *

i 2 3 4 5 6 7

TS O CJ C:‘ '::) Q O O 55

5T @) O @ O O @ O 55

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Terima kasih sudah bersedia mengisi survey penelitizn ini.

Matzsya Mahardika Futri.

Kembali m Kosangkan formulir
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LAMPIRAN II

DATA DAN JAWABAN RESPONDEN

A. Demografi Responden

A B c o E F G H ! K
"'e?'?x:‘:""‘ﬂ:'ek Da"r'f:é“mﬁ :quel Berapa kali Anda pengl:(anl:;iuunmk
Timestamp Say:o';g’k:"“:" a p‘:::up:;"ma: ""::":;"e Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Pekerjaan Ra':;‘;ih(w i a, . manakah pembelian Fore
Coffee? (lustrasi outlet yang paling Coffee? Coffee dalam kurun
produk di bawah). sering Anda kunjungi? wakiu satu bulan
1 4
2| 312772024 1811518 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3 0(Fore Coffee Seturan > 8 kall <Rp 500,000
3| 312772024 1811544 Ya Ya Lak-laki 24-29 tahun > Rp 5,000,000 Fore Coffee Kallurang > 8 Kall <Rp 500.000
4| 32772024 18:59:00 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun s1 PelajarManasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Seturan < 3 kall <Rp 500.000
5| 3/277202419:08:23 Ya Ya Perempuan 18 -23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Kaliurang 6-8 kall <Rp 500.000
6 | 312772024 19:10:44 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3.0CFore Coffee Seturan  3-5 kall <Rp 500.000
7| 3127/2024 1916333 Ya Ya Laki-laki 18.-23 tahun <Rp 500.000 Fore Coffee Seturan 35 kall <Rp 500.000
8 | 312772024 19:20.27 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa < Rp 500.000 Fore Coffee Seturan 68 kall <Rp 500.000
9 | 302772024 204401 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun st PelajarMahasiswa  Rp 3000001 - Rp 5.00 Fore Coffee Seturan < 3 kali <Rp 500.000
10| 312812024 11.51:22 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun st PelajariMahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Kaliurang 3-5 kali <Rp 500.000
11| 312812024 1411214 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun st PelajarMahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3.0CFore Coffee Seturan < 3 Kali <Rp 500.000
12| 3/28/2024 18:35:17 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3.0¢Fore Coffee Kaliurang 3-5 kali <Rp 500.000
13| 3/30/2024 14:23:21 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3 0(Fore Coffee Kaliurang 6-8 kali <Rp 500.000
14| 3/30/2024 14:32:35 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3.0Fore Coffee Kaliurang 3-5 kali <Rp 500.000
15| 313012024 14:39.01 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun st Pelajar/Mahasiswa __Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Seturan < 3 kali <Rp 500.000
16|  3/30/2024 14:46:38 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun s1 PelajariMahasiswa  Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Seturan < 3 Kali <Rp 500.000
17| 313012024 15 Ya Perempuan 18 -23 tahun < Rp500.000 Fore Coffee Kaliurang 3-5 kali <Rp 500.000
18| 313012024 15 Ya Perempuan 18- 23 tahun s1 Freelancer Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Kaliurang < 3 Kali <Rp 500.000
19| 313012024 17:54:15 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 500.001~ Rp 1.000 Fore Coffee Seturan < 3 kali <Rp 500.000
20| 3/31/202415:36:119 Ya Ya Lak-iaki 18 - 23 tahun s PelajariMahasiswa < Rp 500 000 Fore Coffee Seturan < 3 Kall > Rp 5.000.000
21| 413202494319 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa  Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Godean < 3 Kall Rp 3.000.001 -Rp 5.0
22 4/3/2024 13:04:37 Ya Ya Laki-lak 18 - 23 tahun p 500.001 -Rp 1 Fi Godean <3kall < Rp 500.000
23| 4132024131314 Ya Ya Laki-iaki 24-29 tahun D1/02/D3 Pelajar/Mahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3 0CFore Coffee Seturan < 3 Kall <Rp 500.000
A | B c 2] E 2 G H | K
'mwmm”“ & ot Berapa kall pengensaan ik
Timestamp ”’; becomishial fican pehall "‘“"::f'e Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Pekerjaan R’::"?w ey Yoayakarta, manakah K pembelian Fore
% Coftee? (lustras outlet yang paling Coftee? Coffee dalam kurun
produk di bawah) sering Anda kunjungi? waktu satu bulan
1
24312024 1324 50}va Ya Laki-laki > 35 tahun s3 PNS >Rp5000000  ForeCoffee Seturan 3-5 kall Rp 1.000.001 - Rp 3.01
25 4132024 23,0622 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa  Rp 500 001 - Rp 1.000 Fore Coffee Seturan  3-5 kali Rp 500.001 - Rp 1.00¢
26|  4/5/2024 21:59:56 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun 81 PelajarMahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Seturan  3-5 Kali <Rp 500.000
27| 4/20/2024 12:40'53 Ya Ya Perempuan 18- 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa  Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Seturan < 3 kali <Rp500.000
28|  4/26/202411.06224 Ya Ya Perempuan 18 -23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3.0¢Fore Coffee Seturan < 3 kali <Rp 500.000
29| 4127/2024 144124 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa  Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Kaliurang 3-5 kali <Rp 500.000
30 4/27/2024 144910 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Kaliurang 3-5 kali < Rp 500.000
31| 5/1/2024 21:39.40 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun s1 Freelancer > Rp 5.000.000 Fore Coffee Kaliurang > 8 kali <Rp 500.000
32 5/1/2024 21:59:31 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun i Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Godean 35 Kall <Rp 500.000
33| 5172024 2210412 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun <Rp 500.000 Fore Coffee Seturan < 3 kall <Rp 500.000
34 5/1/2024 22:05:10 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 500001 - Rp 1.000 Fore Coffee Kallurang < 3 kall Rp 500.001 - Rp 1.00C
35| 5/212024 15:4318 Ya Ya Laki-aki 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa  Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Pakuwon 13-5 kall <Rp 500.000
36| 5022024 15:48:00 Ya Ya Perempuan 18- 23 tahun S1 Pelajar’Manasiswa > Rp 5000 000 Fore Coffee Seturan < 3 kall <Rp 500.000
37| 5212024155322 Ya Ya Perempuan 18 - 23tahun s1 Pegawal swasta Rp 1.000 001 - Rp 3 0(Fore Coffee Seturan > 8 kall <Rp 500.000
38|  5/2/2024 16:18:25 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun D1/D2/03 Pelajar/Mahasiswa Rp 500,001 - Rp 1.000 Fore Coffee Seturan  3-5 kali < Rp 500.000
39| 5/212024 18:31:58 Ya Ya Perempuan 24 -29 tahun s1 Pegawai swasta > Rp 5.000.000 Fore Coffee Seturan 35 kall <Rp500.000
40| 5/21202418:51:41 Ya Ya Perempuan 18- 23 tahun ! Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Kaliurang 3-5 kali <Rp500.000
41| 5/21202419:53:31 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3.0Fore Coffee Kaliurang < 3 kali <Rp 500.000
42 5/3/2024 42421 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa > Rp 5.000.000 Fore Coffee Seturan 35 kali <Rp500.000
43| 5/3/2024 23:38:18 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3.0CFore Coffee Kaliurang 3-5 kali <Rp 500.000
44 5/4/2024 0:58:18 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun SMA/SMK/Sederajat  Pegawai swasta Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Seturan > 8 kali <Rp 500.000
45 5/4/2024 0:59.07 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Kaliurang 3-5 kali <Rp 500.000
46| 5/5/202411:59:49 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Seturan < 3 kall <Rp 500.000
47| 5/9/2024 19:55:34 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3 0¢Fore Coffee Pakuwon 1 3-5 Kall <Rp 500.000
48| 511/2024232154 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun <Rp 500000 Fore Coffee Kallurang > 8 kall Rp 500.001 - Rp 1.00¢
49 5/11/2024 23:34:39 Ya Ya Laki-aki 18 - 23 tahun Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Kaliurang < 3 kall < Rp 500 000
50| 5/12/2024516:33 Ya Ya Laki-iaki 18 - 23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3 0( Fore Coffee Kaliurang 3-5 kall <Rp 500,000
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A B c o E F G H | J K
Wﬂ:mek o coneadl | Baiaga vl A i
ore Coffee di rapa a  pengeluaran untul
Timestamp say:;mm d p%m?wnamr:“:::e Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Pekerjaan Ral:;;a;aw iy . manakah keFore  pembelian Fore
Coffee? (lustrasi outlet yang paling Coffee? Coffee dalam kurun
produk dl ) sering Anda kunjung!? waktu satu bulan
1
51| 5/13/2024 51254 Ya Ya Perempuan 18- 23 tahun SMA/SMiC/Sederajat  Pelajar/Mahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Kaliurang < 3 Kali <Rp 500.000
52 5/13/2024 14:43:48 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Pakuwon ! 3-5 kali Rp 500.001 - Rp 1.00C
53|  5/13/2024 19:38:15 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun i Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Seturan  3-5 Kali <Rp 500.000
54|  5/1412024821:42 Ya Ya Perempuan 24 - 29 tahun s1 Wiraswasta > Rp 5.000.000 Fore Coffee Godean < 3 kali < Rp 500.000
55|  5/14/2024 8:21:50 Ya Ya Laki-aki 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa < Rp 500.000 Fore Coffee Seturan < 3 Kali <Rp 500.000
56 5/15/2024 12.47:17 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Seturan < 3 kall < Rp 500.000
57|  5/15/2024 13:43:46 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3.0Fore Coffee Pakuwon ! < 3 kall <Rp 500.000
58 5/15/2024 17:22:04 Ya Ya Laki-aki 18 - 23 tahun Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Kaliurang 3-5 kall < Rp 500.000
59 | 5/15/2024 18:16:42 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun $1 Pelajar/Mahasiswa Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Seturan < 3 kall < Rp 500.000
60 | 5/15/2024 20:33:58 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun $1 Pelajar/Mahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Seturan  3-5 kall < Rp 500.000
61 5/16/2024 9:35:35 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 1.000 001 - Rp 3 0( Fore Coffee Pakuwon ! 3-5 kall < Rp 500 000
62 5/16/2024 17:29:39 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Pakuwon ! 3-5 kali < Rp 500.000
63|  5/17/2024 16:49:26 Ya Ya Laki-laki 18- 23 tahun s1 Pegawai swasta Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Godean  3-5 kali <Rp 500.000
64 5/18/2024 14:15.00 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Pakuwon I3-5 kali < Rp 500.000
65|  5/18/2024 14:34:19 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Kaliurang < 3 kali <Rp 500.000
66 5/18/2024 14:40:14 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Kaliurang > 8 Kali < Rp 500.000
67|  5/18/2024 14:41:38 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun <Rp 500.000 Fore Coffee Seturan < 3 kali <Rp 500.000
68] 5/18/2024 14:42:23 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Seturan < 3 Kali < Rp 500.000
69| 5/18/2024 14:43:25 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Seturan > 8 kali <Rp 500.000
70| 5/18/2024 1444111 Ya Ya Perempuan <18 tahun < Rp 500.000 Fore Coffee Pakuwon I < 3 kall Rp 1.000.001 - Rp 3.0
71| 51812024 14:44:27 Ya Ya Perempuan 16 - 23 tahun <Rp 500.000 Fore Coffee Godean <3 Kall <Rp 500.000
72 5/18/2024 144602 Ya Ya Laki-Haki 24 - 29 tahun Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Pakuwon ! < 3 kall < Rp 500000
73| 5/18/2024 14:47:56 Ya Ya Laki-faki 18 - 23 tahun Rp 1000001 - Rp 3 0(Fore Coffee Seturan < 3 kall Rp 500.001 - Rp 1.00C
74| 511872024 145241 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3 0(Fore Coffee Seturan <3 kall Rp 500,001 - Rp 1.00¢
75 5/18/2024 14:57:19 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Seturan  3-5 kall < Rp 500.000
76| 5/18/2024 15:18:38 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun $1 Pelajar/Mahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Pakuwon #3-5 kall < Rp 500.000
77| 51812024 16:05:54 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun s1 Pelaiar/Mahasiswa R0 500.001 - Ro 1.000 Fore Coffee Kaliurana 3-5 kali <R 500.000
A L B I () D I 1= 1 E ! G X H 1 J K
m";‘::m“ Daananygomya :«ue( - Rata-rata
ore Coffee di rapakaliAnda  pengeluaran untuk
Timestamp sayvaml a m% Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Pekerjaan R’;‘:: m YYogyakarta, manakah berkunjung ke Fore pembelian Fore
outlet yang paling Coffee? Cofee dalam kurun
i ﬂ( h). sering Anda kunjungi? waktu satu bulan
5/18/2024 16.25.49 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3 O(Fore Coffee Pakuwon ! > 8 Kali "< Rp 500.000
5/18/2024 16:36°45 Ya Ya Laki-laki 18- 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Seturan <3 Kall <Rp 500.000
5/18/2024 16:41:40 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun S1 Pelajar/Mahasiswa < Rp 500.000 Fore Coffee Seturan  3-5 kall < Rp 500.000
5/18/2024 16 42'57 Ya Ya Perempuan 24 -29 tahun S$1 Pegawal swasta > Rp 5.000.000 Fore Coffee Pakuwon !> 8 kall Rp 500.001 - Rp 1.000
5/18/2024 16:44:19 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun S1 Pelajar/Mahasiswa < Rp 500.000 Fore Coffee Seturan  3-5 kall < Rp 500 000
5/18/2024 16:51:23 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun $1 Pegawal swasta < Rp 500.000 Fore Coffee Godean  3-5 kall < Rp 500000
5/18/2024 16: Ya Laki-laki 24 - 29 tahun S$1 Pegawai swasta Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Kaliurang 3-5 kall < Rp 500.000
5/18/2024 16:55:43 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun D1/D2/D3 Pelajar/Mahasiswa < Rp 500.000 Fore Coffee Seturan < 3 kali < Rp 500.000
5/18/2024 16:56:46 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun D1/D2/D3 Pelajar/Mahasiswa Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Pakuwon P < 3 kali < Rp 500.000
5/18/2024 16.58:04 Ya Ya Perempuan 24 - 29 tahun st Wiraswasta > Rp 5.000.000 Fore Coffee Pakuwon 135 kali <Rp 500.000
5/18/2024 17.00:28 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun D1/D2/D3 Pelajar/Mahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3 0(Fore Coffee Godean < 3 kali <Rp 500.000
5/18/2024 170140 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun D1/D2/D3 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000 001 - Rp 3 0( Fore Coffee Seturan < 3 Kkall < Rp 500.000
5/18/2024 17:14:04 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun D1/D2/D3 PelajarMahasiswa  Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Pakuwon P < 3 kali <Rp 500.000
5/18/2024 172653 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun D1/D2/03 Pelajar/Mahasiswa < Rp 500.000 Fore Coffee Pakuwon ! < 3 kali < Rp 500.000
5/18/2024 17:26:00 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun D1/D2/D3 Pelajar/Manasiswa < Rp 500 000 Fore Coffee Seturan <3 kall <Rp 500.000
5/1872024 19.35.41 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun s1 Freelancer Rp 1000001 - Rp 3 0(Fore Coffee Kallurang > 8 kall <Rp 500,000
5/18/2024 214954 Ya Ya 18 - 23 tahun > Rp 5.000.000 Fore Coffee Seturan < 3 kall < Rp 500 000
511012024 85711 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3.0( Fore Coffee Kaliurang 3-5 kall <Rp 500.000
5/19/2024 13:50:30 Ya Ya Perempuan 18-23 tahun SMA/SM/Sederajat  PelajaMahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Seturan < 3 kall <Rp 500,000
5/19/2024 14.18:28 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun 1 Pelajar/Mahasiswa Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Kaliurang < 3 kali < Rp 500.000
5/10/2024 14.19:48 Ya Ya Laki-laki 18- 23 tahun SMA/SMiSederajat  Pelajar/Mahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3 0(Fore Coffee Seturan > 8 kali <Rp 500.000
5/19/2024 15:12.07 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun $1 Freelancer Rp 1.000.001 - Rp 3 0(Fore Coffee Seturan  3-5 kali < Rp 500.000
5/19/2024 16:18.06 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun <Rp 500.000 Fore Coffee Seturan < 3 kali <Rp 500.000
5/19/2024 182415 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun < Rp 500.000 Fore Coffee Seturan  3-5 kali < Rp 500.000
5/20/2024 8:28:07 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Seturan  6-8 Kali Rp 1.000.001 - Rp 3.0¢
§/20/2024 8:32:44 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Manasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Kaliurang 3-5 kall <Rp 500.000
512012024 8:36:20 Ya Ya Perempuan 18- 23 tahun Rp500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Pakuwon ! < 3 kall <Rp 500.000
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1
105 5/20/2024 8:37.04 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun SMA/SMK/Sederajat  Pelajar/Mahasiswa  Rp 500001 - Rp 1.000 Fore Coffee Kaliurang 6-8 Kali <Rp 500.000
106 5/20/2024 8:39:1 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Pakuwon 168 kali <Rp 500.000
107, 5/20/2024 8:46:22 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun <Rp 500.000 Fore Coflee Godean <3 kali <Rp 500.000
108 5/20/2024 8:53:35 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Manasiswa  Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Seturan 35 kall <Rp 500.000
109, 5/20/2024 8:57:55 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Kaliurang 3-5 kall < Rp 500.000
110: 5/20/2024 9:00:06 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Godean  3-5 kall < Rp 500.000
111 5/20/2024 9.05:31 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun $1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3 0(Fore Coffee Godean 3-5 kall Rp 500001 - Rp 1.000
12| 5/20/2024 91048 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 500,001 - Rp 1.000 Fore Coffee Kaliurang 6-8 kall <Rp 500,000
113 512012024 9:24:41 Tidak
114, 5/20/2024 9:24:59 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun < Rp 500.000 Fore Coffee Kaliurang < 3 kall < Rp 500.000
115 5/20/2024 9:26:56 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun S1 Pelajar/Mahasiswa < Rp 500.000 Fore Coffee Seturan 3-5 kali <Rp 500.000
116 5/20/2024 10:09:53 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun J i Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Seturan  3-5 kali < Rp 500.000
117 5/20/2024 10:11:29 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Kaliurang > 8 kali <Rp 500.000
118 5/20/2024 10:15:14 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 500001 - Rp 1.000 Fore Coffee Seturan  3-5 kali < Rp 500.000
119 5/20/2024 10:38:36 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa  Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Kaliurang 3-5 kali <Rp 500.000
120 5/20/2024 10:42:04 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun J i Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Kaliurang 3-5 Kali < Rp 500.000
121 512012024 11:01:22 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun <Rp 500.000 Fore Coffee Pakuwon 16-8 kali Rp 3.000.001 - Rp 5.0¢
122  5/20/2024 11.02.12 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Kaliurang 3-5 Kali Rp 500.001 - Rp 1.000
123 52012024 11:18:22 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Pakuwon }3-5 Kali <Rp 500.000
124 5/20/2024 11:18:35 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Pakuwon !> 8 kall < Rp 500.000
125 5/20/2024 11:20:59 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun s1 Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Seturan  6-8 kall Rp 500.001 - Rp 1.000
126 52012024 112551 Ya Ya uan 18 - 23 tahun $1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3 0(Fore Coffee Seturan  3-5 kall < Rp 500 000
127 5/20/2024 11:40:28 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Seturan  6-8 kall < Rp 500 000
128, 512012024 11:44:44 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa  Rp 500,001 - Rp 1.000 Fore Coffee Godean < 3 kall <Rp 500000
120 5/20/2024 11:47:02 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 1.000.001 - Rp 3.0( Fore Coffee Seturan < 3 kall < Rp 500.000
130, 5/20/2024 11:51:25 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun st Pelajar/Mahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Kaliurang 6-8 kali <Rp 500.000
131 5/20/2024 12:27:15 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun i R 1.000.001 - Rp 3.0 Fore Coffee Pakuwon 16-8 kali < Rp 500.000
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" 5/20/2024 12:55:54 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tanun s1 Pelajar/Mahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3.0CFore Coffee Seturan < 3 Kall “<Rp 500.000
5/20/2024 14:31.52 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tanun Rp 1.000.001 - Rp 3 0CFore Coffee Pakuwon ! < 3 kali < Rp 500.000
Ya Perempuan 18 - 23 tanun Rp 1000001 - Rp 3 0CFore Coffee Seturan  6-8 Kall Rp 500.001 - Rp 1.000
Ya 18 - 23 tahun S1 Pelajar/Mahas:swa > Rp 5.000.000 Fore Coftee Pakuwon ! 3-5 kall < Rp 500.000
Ya Perempuan 18 - 23 tahun 1 Pelajar/Manasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3 O(Fore Coffee Seturan  3-5 kall < Rp 500.000
Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 500001 - Rp 1.000 Fore Coffee Pakuwon !3-5 kali <Rp 500.000
Ya Perempuan 18- 23 tahun Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Seturan < 3 kali <Rp 500000
Ya Perempuan 18-23 tahun s1 PelajarMahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3 0CFore Coffee Seturan  3-5 Kali <Rp 500.000
5/20/2024 16:31:56 Ya Ya Perempuan 18-23 tahun s1 PelajarMahasiswa < Rp 500.000 Fore Coffee Kaliurang > 8 kali Rp 1.000.001 - Rp 3.0¢
51202024 16:35:13 Ya Ya Perempuan 18 -23 tahun ajat Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Pakuwon 13-5 Kali <Rp 500000
5/20/2024 16:35:14 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun i Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Seturan 3-5 Kali <Rp 500.000
5/20/2024 16:37:41 Ya Ya Laki-laki <18 tahun SMA/SMK/Sederajat  Lainnya < Rp 500.000 Fore Coffee Kallurang < 3 Kali <Rp 500.000
5/20/2024 16:39:21 Ya Ya Laki-laki 24 - 29 tahun Pegawai swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Seturan  3-5 kall < Rp 500.000
5/20/2024 16 4545 Ya Ya Laki-laki 30 - 35 tahun s1 PNS Rp 1.000.001 - Rp 3 0C Fore Coffee Pakuwon 16-8 kall Rp 500.001 - Rp 1.000
5/20/2024 16:48:54 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun s1 Pegawai swasia Rp 1,000,001 - Rp 3 0C Fore Coffee Pakuwon 16-8 Kall Rp 500,001 - Rp 1.000
5/21/2024 34831 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun Rp 1.000 001 - Rp 3 0(Fore Coffee Seturan < 3 kall < Rp 500.000
5/31/2024 10:55:01 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun $1 Pelajar/Mahasiswa Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Seturan  3-5 kali Rp 500.001 - Rp 1.000
5/31/2024 10:56:00 Ya Ya 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa > Rp 5.000.000 Fore Coffee Seturan  6-8 Kali Rp 1.000.001 - Rp 3.0¢
5/31/2024 105720 Ya Ya Laki-laki 24 - 2 tahun s1 Freelancer > Rp 5.000.000 Fore Coffee Seturan 35 Kali Rp 500.001 - Rp 1.000
5/31/2024 10:58:27 Ya Ya Perempuan 24-20 tahun 52 Wiraswasta > Rp 5.000.000 Fore Coffee Pakuwon 16-8 Kali Rp 1.000.001 - Rp 3.0¢
5/31/2024 10.59:43 Ya Ya Laki-laki <18 tahun SMA/SMK/Sederajat  Pelajar/Mahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Seturan < 3 kali <Rp 500.000
6/1/2024 125201 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa  Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Seturan  3-5 kali <Rp 500.000
6/1/2024 12:54:51 Ya Ya Perempuan 24 -29 tahun st Wiraswasta Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Kaliurang 3-5 kali <Rp 500.000
6/1/2024 12:57.00 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tanun s1 Peiajar/Mahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3.0CFore Coffee Seturan < 3 kali <Rp 500.000
6/1/2024 13.06 53 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun S1 Pelajar/Mahasiswa Rp.1.000.001 - Rp 3.0CFore Coffee Kaliurang 3-5 kall < Rp 500.000
6/1/2024 13111:49 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun Rp 1000 001 -Rp 3 0(Fore Coffee Seturan < 3 kall < Rp 500 000
6/1/2024 13:13:34 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Seturan  3-5 kall Rp 500.001 - Rp 1.000
A B —I| c D E F e H ! | 4 K
mm:mk Dan:anyg:m o:me‘ Berapa kali And: lema intuk
. 4 ore d pa ja pengeluaran untul
Timestamp sayj °°’“°""‘§"' 9 mxﬂ:zm Jenis Kelamin usia Pendidikan Terakhir Pekerjaan R""E‘E"(‘ R . manakah keFore  pembelian Fore
Coffee? (llustrasi pe outlet yang paling Coffee? Coffee dalam kurun
produk di bawah). sering Anda kunjungi? waktu satu bulan
1
159 6/1/2024 13:16:29 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun SMA/SMK/Sederajat  Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Seturan < 3 kall < Rp 500.000
160, 6/1/2024 1317:58 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun SMA/SMK/Sederajat _ Pelajar/Mahasiswa  Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Seturan  3-5 Kall Rp 500,001 - Rp 1.000
161 6/1/2024 1311912 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun SMA/SMK/Sederajat  Pelajar/Mahasiswa Rp 3000001 - Rp 5.00 Fore Coffee Godean 3-5 kall Rp 500.001 - Rp 1.000
162 6/1/2024 13:20:13 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Seturan  3-5 kall Rp 500.001 - Rp 1.000
163 6/2/2024 6:42:26 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun SMA/SMK/Sederajat  Pelajar/Mahasiswa  Rp 1.000.001 - Rp 3.0( Fore Coffee Pakuwon 13-5 kali <Rp 500000
164 6/2/2024 6:46:54 Ya Ya Perempuan 24 - 20 tahun $1 Wiraswasta Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Kaliurang 6-8 kali Rp 500.001 - Rp 1.000
165 6/2/2024 7:53:34 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun SMA/SMK/Sederajat  Pelajar/Mahasiswa  Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Godean > 8 kali Rp 1.000.001 - Rp 3.0¢
166 6/2/2024 8:51:40 Ya Ya Laki-laki 30 - 35 tahun s1 Freelancer > Rp 5.000.000 Fore Coffee Pakuwon ! 3-5 kali Rp 500.001 - Rp 1.000
167 6/2/2024 10:25:30 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun SMA/SMiUSederajat  Pelajar/Mahasiswa < Rp 500.000 Fore Coffee Pakuwon ! < 3 Kali <Rp 500.000
168 6/2/2024 10:27.25 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun s1 Freelancer Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Pakuwon ! < 3 kali < Rp 500.000
169, 6/212024 10:28:50 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun D1/D2/D3 Pegawai swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Kaliurang 6-8 kali Rp 500.001 - Rp 1.000
170, 6/2/2024 10:30:24 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun s1 Pelajar/Mahasiswa  Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Seturan < 3 Kali <Rp 500000
171, 6/2/2024 10:33:08 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun SMA/'SMK/Sederajat  Pelajar/Mahasiswa < Rp 500.000 Fore Coffee Pakuwon ! < 3 Kali <Rp 500.000
172 6/2/2024 10:33.08 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Pakuwon 1< 3 kali <Rp 500.000
173 6/2/2024 10:34:21 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun SMA/SMK/Sederajat  Pelajar/Mahasiswa Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Seturan  3-5 kall Rp 500.001 - Rp 1.000
174 6/2/2024 10:35:16 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun SMA/SMK/Sederajat ~ Wiraswasta Rp 1.000.001 - Rp 3.0CFore Coffee Pakuwon ! < 3 kali < Rp 500.000
1756 6/2/2024 10:35:44 Ya Ya Perempuan 24 - 29 tahun $1 Freelancer Rp 500001 - Rp 1.000 Fore Coffee Seturan < 3 kall < Rp 500 000
176 6/2/2024 10:36:24 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun $1 Pegawal swasta Rp 3000001 - Rp 5.00 Fore Coffee Seturan  3-5 kall < Rp 500000
177, 61212024 10:37:07 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun D1/D2/D3 Pegawai swasta Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Seturan 3-5 Kall Rp 500.001 - Rp 1.000
178 61212024 10:37:53 Ya Ya Perempuan 24 -29 tahun SMA/SMi/Sederajat  Pelajar/Mahasiswa  Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Seturan  3-5 kali Rp 500.001 - Rp 1.000
179 6/2/2024 10:38:26 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Godean < 3 kali < Rp 500
180, 6/2/2024 10:38:48 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun s1 Wiraswasta Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Godean 6-8 kali Rp 500.001 - Rp 1.000
181 6/2/2024 10:40.46 Ya Ya Perempuan 24 - 29 tahun s1 Pegavai swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.0CFore Coffee Kaliurang <3 kali <Rp 500000
182 6/2/2024 10:42.01 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun SMA/SMK/Sederajat  Pelajar/Mahasiswa < Rp 500.000 Fore Coffee Godean < 3 Kali < Rp 500.000
183 6/2/2024 10.4212 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun D1/D2/D3 Pegawai swasta Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Seturan  3-5 kali Rp 500.001 - Rp 1.000
184 6/2/2024 10.43:20 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun SMA/SMK/Sederajat  Pegawai swasta Rp 1.000.001 - Rp 3 0(Fore Coffee Godean 3-5 kali < Rp 500.000
185 RI2/2024 10°43°38 Ya Ya 1 aki-laki 1R - 23 tahuin SMA/SMK/Sederaiat  Pelaiar/Mahasiswa Rn 500 001 - Rn 1 000 Fore Coffee Seturan 3.5 kali Rn 500 001 - Rn 1 000
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6/2/2024 10:44:29 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun st Pegawai swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Seturan  3-5 kali <Rp 500,000
6/2/2024 10:45:18 Ya Ya Laki-aki 24 -29 tahun " Rp 500,001 - Rp 1.000 Fore Coffee Kaliurang 3-5 kali Rp 500.001 - Rp 1.000
6/2/2024 10:45:28 Ya Ya Perempuan 24 - 29 tahun s1 Pegawai swasta Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Seturan 35 kali <Rp 500.000
6/2/2024 10:45:39 Ya Ya Perempuan 24 - 29 tahun st Pegawai swasta Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Seturan 3-5 kali Rp 500.001 - Rp 1.000
6/2/2024 10:48:40 Ya Ya Perempuan 24 - 29 tahun D1/D2/D3 Pegawai swasta Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Seturan < 3 kali <Rp 500.000
6/2/2024 10:48:41 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun SMA/SMK/Sederajat  Pelajar/Mahasiswa < Rp 500.000 Fore Coffee Godean 6-8 Kall <Rp 500.000
6/2/2024 10:50:20 Ya Ya Laki-laki 18 - 23 tahun SMA/SMK/Sederajat  Freelancer <Rp 500.000 Fore Coffee Kaliurang 3-5 Kall <Rp 500,000
6122024 105217 Ya Ya Laki-aki 18 - 23 tahun st Wiraswasta Rp 1.000.001 - Rp 3.0(Fore Coffee Seturan < 3 kall <Rp 500,000
6122024 10:53.48 Ya va Laki-iaki 24-29 tahun s1 Pegawal swasta Rp 3000001 - Rp 5.00 Fore Coffee Godean < 3 kall <Rp 500.000
6/2/2024 10'54:55 Ya Ya Laki-laki 24 - 29 tahun s1 Pegawa swasta Rp 3000.001 - Rp 5.00 Fore Coffee Pakuwon 13-5 kali Rp 1.000.001 - Rp 3.0¢
6/2/2024 10:57:15 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun SMA/SMK/Sederajat ~ Pelajar/Mahasiswa  Rp 500.001 - Rp 1.000 Fore Coffee Seturan < 3 kali <Rp 500.000
6/2/2024 10:58:06 Ya Ya Laki-laki <18 tahun <Rp 500.000 Fore Coffee Godean < 3 kali <Rp 500.000
6/2/2024 10:59:57 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun <Rp 500.000 Fore Coffee Godean < 3 kali <Rp 500.000
6/2/2024 11:00:38 Ya Ya Perempuan 18 - 23 tahun s1 PelajarMahasiswa < Rp 500.000 Fore Coffee Seturan  3-5 kali <Rp 500.000
6/2/2024 11:02:37 Ya Ya Peremouan 24 -29 tahun s1 Wiraswasta Ro 1.000.001 - Ro 3.0(Fore Coffee Pakuwon I < 3 kali <RD 500.000
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BL 3

BL 2

BL 1

No

10
11

12
13
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14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
33
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54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78

79
80
81

82
83

84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
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94
95

96
97

98

99

100

101

102
103

104
105

106

107

108

109

110
111

112
113

114
115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130
131

132

133
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134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162
163

164
165

166

167

168

169

170

171

172
173
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174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200
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F.Jenis Kelamin
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Frequency Table

VAR00001
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Laki-laki 85 42.5 42.5 42.5
Perempuan 115 57.5 57.5 100.0
Total 200  100.0 100.0
G. Umur
VAR00002
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid <18 tahun 4 2.0 2.0 2.0
> 35 tahun 1 2 iy 25
18 - 23 tahun 169_ _84.5 84.5 87.0_
24 - 29 tahun _24 1R 12_.0 12.0 99.0_
30 - 35 tahun 2 1.0 1.0 __100.0_
Total 200 100.0 100.0
H. Pendidikan Terakhir
VAR00003
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid D1/D2/D3 14 7.0 7.0 7.0
S1 83 41.5 41.5 48.5
s2 1 5 5 49.0
S3 1 .5 5 49.5
SMA/SMK /Sederajat 101 50.5 50.5 100.0 ‘
Total 200 100.0 100.0 )

I. Pekerjaan
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VAR00004

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Freelancer 9 | 4.5 4.5 4.5
Lainnya 15 5 5.0
~ Pegawai swasta 22 | 11.0 11.0 16.0
Pelajar/Mahasiswa 157 | 78.5 | 78.5 | 94.5
PNS 2 10 Lo 95.5
‘Wiraswasta 9 45 4.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
J.Pendapatan Rata-rata per bulan
VAR00005
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid < Rp 500.000 33 16.5 16.5 16.5
~ > Rp 5.000.000 15 7.5 . 24.0
Rp 1.000.001 - Rp 78 39.0 390  63.0
3.000.000
Rp 3000.001 - Rp 27 13.5 135 765
5.000.000
Rp 500.001 - Rp 47 23.5 23.5 - 100.0
1.000.000
Total 200 100.0 100.0 | B
K. Outlet Fore Coffee yang sering dikunjungi
VAR00006
Cumulative
Frequency Percent ' Valid Percent Percent
Valid Fore Coffee Godean 22 11.0 11.0 11.0
—Fore Coffee Kaliurang 47 23.5 - 23.5 34.5
Fore Coffee Pakuwon 38 19.0 19.0 535
Mall
Fore Coffee Seturan 93 46.5 46.5 100.0
Total 200 100.0 100.0 B

L. Frekuensi Kunjungan
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VAR00007

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
78 39.0 39.0 39.0
16 8.0 8.0 47.0
42.5 89.5
10.5
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LAMPIRAN III
HASIL OLAH DATA

A. Analisis Deskriptif Pemasaran Media Sosial

Descriptive Statistics

N Minimum = Maximum Mean Defltigiion
SMM1 200 3.00 7.00 5.8450 .88026
SMM2 200 2.00 7.00  5.9800 88517
SMM3 200 1.00  7.00 5.9850 91045
SMM4 200 1.00 7.00  6.0300 .98179
SMMS 200 1.00 7.00 5.8650  1.09672
SMM6 200 2.00 7.00  5.9050 98019
SMM7 200 3.00 7.00  6.0800 .81048
SMM8 200 2.00 7.00  6.1250 84436
SMM9 200 3.00 7.00 6.1250  .85618
SMM10 200 4.00 7.00 61250 .86203
SMM11 200  1.00 7.00  5.8650 1.05467
SMM12 200 1.00 7.00  5.8300 1.07559
Valid N (listwise) 200 ]
B. Analisis Deskriptif Kepercayaan Merek
* Descriptives
[DataSet0]
Descriptive Statistics
std.
N Minimum  Maximum Mean Deviation
BT1 200 1.00 7.00  5.9300 94847
BT2 200  3.00  7.00 5.9950 86529
BT3 200 400  7.00 6.1250  .78898
8T4 200 200 700 59450 93076
Valid N (listwise) 200
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C. Analisis Deskriptif Ekuitas Merek

Descriptives
Descriptive Statistics
Std.
N Minimum  Maximum Mean Deviation
BE1 200 1.00 7.00 5.7500 1.08785
BE2 200 100  7.00 5.7700 1.00606
BE3 4 | 200 1.00  7.00 5.7950 1.07646
Valid N (listwise) 200
D. Analisis Deskriptif Loyalitas Merek
% Descriptives
Descriptive Statistics
Std.
N Minimum  Maximum Mean Deviation
BL1 200 1.00 7.00  5.8250  1.04395
BL2 200 1.00 7.00 5.7650 1.10266
BL3 200 1.00 7.00 5.6500 1.16804
valid N (listwise) 200

E. Model Penelitian
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F.Outer Model

G. Outer Loadings

Model Konstruk

BT 2 BT 3

N

0.291 0887 ggaz

T 0.263

0.227F

0.528

0.8289  gggs  0.885

'd v N

BE 1

BE 2 BE 2
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BL

0.847

—0.914—

0.862
Tl

BL1

BL Z

BLZ

BL 1

BL 2

BL 3



BE 1 0.529
BE 2 0.896
BE 3 0.885
BL1
A 4

H. truct Reliability and Validity
BE 0.841
BL 0245
BT 0.835
SMM 0908

49 0.904 0.758

47 0.907 0.766
840 0.90 0.752
0909 0.924 0.577

1. Fornell-Larcker Criterion

1
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0.564 0674 0454

K. Uji Hipotesis
Model Konstruk (Bootstrapping)
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L. Path Coefficients

BT 1 BT 2

0.000

C r‘{_‘

000

0000

D000 BLZ

0.000

BE -> BL
BT -> BE 0227
BT -> BL 0263
SMM -> BE 0585
SMM > BL 0128
sﬁ_:: BT 0745
|

M. Specific Indirect Effects

SMM -> BT -> BE
SMM -> BT -> BL

BT -> BE->BL

SMM -= BE -= BL
SMM -> BT -> BE ->= BL
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