BAB S
PENUTUP

Bab ini, peneliti akan menyampaikan kesimpulan dan implikasi manajerial
dari penelitian ini. Peneliti juga akan memaparkan saran penelitian dan
keterbatasan penelitian yang diperlukan peneliti selanjutnya untuk mendalami

penelitian ini.

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini menginvestigasi dampak pemasaran melalui media sosial
terhadap niat pembelian produk Apple, dengan memperhatikan kesadaran merek
dan keterlibatan merek sebagai variabel mediasi. Studi ini dilakukan di Indonesia

dengan melibatkan 148 responden yang memiliki profil sebagai berikut:

1. Awalnya, ada 151 responden yang berpartisipasi. Namun, setelah
menerapkan dua pertanyaan filter untuk memastikan kesesuaian dengan
kriteria penelitian, hanya 148 responden yang memenuhi syarat sebagai
sampel.

2. Mayoritas responden adalah laki-laki, dengan total 93 orang atau sekitar
62,8% dari keseluruhan responden.

3. Responden terbanyak berusia antara 20 hingga 30 tahun, dengan jumlah
119 orang atau 80,4% dari total responden.

4. Sebagian besar responden adalah pelajar atau mahasiswa, dengan
jumlah 115 orang atau 77,7% dari keseluruhan responden.

5. Durasi penggunaan media sosial terbanyak di antara responden adalah
kurang dari 3 jam per hari, dengan jumlah 73 orang atau sekitar 49,3%

dari total responden.
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Dalam penelitian ini, tujuh hipotesis diuji, dengan hasil pengolahan data sebagai
berikut:

1. Analisis data menunjukkan bahwa Kesadaran Merek tidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap Niat Beli (H2a ditolak).

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Keterlibatan Merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Niat Beli (H3a diterima).

3. Penelitian ini juga menemukan bahwa Pemasaran Media Sosial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kesadaran Merek (Hla
diterima).

4. Pemasaran Media Sosial juga ditemukan memiliki pengaruh positif
signifikan terhadap Keterlibatan Merek (H1b diterima).

5. Pemasaran Media Sosial terbukti memiliki hubungan positif signifikan
terhadap Niat Beli (H1c diterima).

6. Ditemukan bahwa Kesadaran Merek tidak memediasi pengaruh
Pemasaran Media Sosial terhadap Niat Beli, yang menunjukkan mediasi
direct only non mediation (H2b ditolak).

7. Terakhir, penelitian menunjukkan bahwa Keterlibatan Merek secara
signifikan memediasi pengaruh Pemasaran Media Sosial terhadap Niat

Beli, menunjukkan mediasi complementary mediation (H3b diterima).

5.2 Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh
pemasaran media sosial terhadap niat beli pada produk Apple dengan kesadaran
merek dan keterlibatan merek sebagai variabel mediasi, beberapa implikasi

manajerial dapat diidentifikasi:
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1. Perusahaan Apple: Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran
media sosial memiliki pengaruh signifikan terhadap niat beli konsumen.
Oleh karena itu, perusahaan Apple harus terus meningkatkan dan
mengoptimalkan strategi pemasaran media sosial mereka. Fokus pada
pembuatan konten yang menarik dan relevan serta interaksi yang lebih
personal dengan konsumen dapat meningkatkan kesadaran dan
keterlibatan merek, yang pada akhirnya meningkatkan niat beli. Selain
itu, Apple dapat memanfaatkan fitur-fitur baru di platform media sosial
untuk meningkatkan visibilitas dan engagement produk mereka.

2. Tim Pemasaran: Bagi tim pemasaran, hasil ini menunjukkan
pentingnya merancang kampanye media sosial yang tidak hanya
informatif tetapi juga menarik dan mampu membangun hubungan
emosional dengan konsumen. Kampanye harus dirancang untuk
meningkatkan kesadaran merek dan mendorong keterlibatan yang lebih
mendalam dengan konsumen. Ini dapat dilakukan melalui penggunaan
konten interaktif, seperti polling, live streaming, dan kolaborasi dengan
influencer yang relevan.

3. Pengembang Platform Media Sosial: Bagi pengembang platform
media sosial, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengguna
mengharapkan pengalaman yang memfasilitasi interaksi yang lebih
dekat dengan merek. Oleh karena itu, pengembangan fitur yang
memungkinkan merek untuk lebih efektif berinteraksi dengan audiens
mereka, seperti algoritma yang lebih baik untuk penargetan konten, dan
tools untuk analisis engagement, sangat diperlukan.

4. Peneliti Lain: Implikasi bagi peneliti adalah bahwa hubungan antara
pemasaran media sosial, kesadaran merek, keterlibatan merek, dan niat
beli memerlukan penelitian lebih lanjut. Peneliti di masa depan dapat

mengeksplorasi variabel tambahan atau faktor eksternal yang mungkin
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mempengaruhi hubungan ini, atau memperluas penelitian ke merek atau
industri lain untuk melihat apakah temuan ini konsisten.

5. Konsumen: Bagi konsumen, hasil penelitian ini mengindikasikan
bahwa mereka cenderung lebih membeli produk yang memiliki
kehadiran aktif dan positif di media sosial. Kesadaran akan bagaimana
mereka dipengaruhi oleh strategi pemasaran media sosial dapat
membantu konsumen membuat keputusan pembelian yang lebih

terinformasi.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan sebagai berikut:

1. Penelitian terdahulu menyarankan fokus pada analisis lintas nasional
dengan menerapkan analisis multi kelompok untuk mengeksplorasi
persamaan dan perbedaan persepsi konsumen dari berbagai negara
tentang dampak pemasaran media sosial terhadap niat membeli. Namun,
dalam penelitian ini, peneliti hanya menganalisis konsumen di
Indonesia tanpa melibatkan analisis lintas negara seperti yang
disarankan sebelumnya.

2. Adanya perbedaan indikator pada Brand Engagement nomor 1 dan 2
jika dibandingkan dengan jurnal acuan yang digunakan. Hal ini dapat
mempengaruhi validitas perbandingan hasil antara keduanya.

3. Perbedaan objek penelitian juga menjadi salah satu keterbatasan
penelitian ini. Dikarenakan penelitian terdahulu tidak memiliki objek
spesifik terhadap suatu produk, tetapi penelitian terdahulu dari
penelitian ini meneliti seberapa besar pengaruh pemasaran media sosial

terhadap niat beli pada masyarakat di Kosovo sedangkan penelitian ini
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tidak sesuai dengan penelitian terdahulu, penelitian ini memiliki objek
spesifik yaitu Apple.

4. Responden yang mengisi kuesioner dalam penelitian ini memberikan
jawaban yang kurang konsisten, karena diisi secara daring kemudian
tidak didampingi oleh peneliti secara langsung, sehingga memiliki
potensi mempengaruhi validitas dan reabilitas dari data yang sudah

terkumpul.

5.4 Saran Penelitian Kedepannya

Untuk meningkatkan pemahaman dan aplikasi dari penelitian ini, beberapa
saran untuk penelitian selanjutnya adalah:

1. Sebaiknya peneliti selanjutnya melakukan studi lintas negara dengan
melibatkan analisis multi kelompok untuk membandingkan persepsi
konsumen dari berbagai negara mengenai dampak pemasaran media
sosial terhadap niat membeli. Hal ini dapat memberikan pemahaman
yang lebih komprehensif tentang bagaimana faktor-faktor lokal dapat
mempengaruhi respons konsumen terhadap pemasaran media sosial.

2. Mengkalibrasi indikator pada Brand Engagement agar lebih konsisten
dengan jurnal acuan yang digunakan. Penelitian lebih lanjut dapat
mengeksplorasi definisi dan metode pengukuran yang berbeda untuk
memastikan kesesuaian dan validitas perbandingan antara hasil
penelitian tersebut.

3. Melakukan penelitian yang mempertimbangkan perbedaan objek
penelitian dengan penelitian terdahulu secara langsung. Misalnya,
memperluas studi untuk menginvestigasi pengaruh pemasaran media
sosial terhadap niat membeli dengan fokus pada produk atau merek
tertentu, seperti Apple, dengan membandingkan temuan dengan
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penelitian sebelumnya yang mungkin memiliki fokus yang lebih luas
atau berbeda.

Menggunakan teknik pengumpulan data yang lebih terkontrol, seperti
wawancara langsung atau pengawasan lebih ketat terhadap pengisian
kuesioner daring, untuk meningkatkan konsistensi dan keandalan
jawaban responden. Ini dapat membantu mengurangi potensi bias dan

mempertahankan validitas serta reliabilitas data yang terkumpul.
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Lampiran 1

Indikator Jurnal Utama

Construct Measurement Reference
Sosial Media | SMM1 Social media advertising draws my attention to brands. Emini & Zeqiri
Marketing (2021)
SMM2 Social media provides me information that I need for brands.
SMM3 It is interesting to share information on brands through social
media.
Brand BA1 Brand awareness is easier through social media.
Awarness BAZ2 Social media offer more characteristics about brands.
BA3 Brands through social media are easily remembered.
BA4 Social media helps me recognize brands.
Brand BE1 I have close relations on social media with those who use the same
engagement | o
BE2 | get engaged through social media in brand activities.
BE3 Social media makes me feel positive toward a brand.
Purchase P11 I plan to purchase a brand that | see on social media.
Intention P12 I used to recommend a brand that I like to others through social

media.

P13 I intend to buy a brand that I like based on social media discussions.




Lampiran 2

Kuesioner

“PENGARUH PEMASARAN MEDIA SOSIAL TERHADAP NIAT BELI

PADA PRODUK APPLE DENGAN KESADARAN MEREK DAN
KETERLIBATAN MEREK SEBAGAI VARIABEL MEDIASI”

A. Pertanyaan Filter

1. Apakah Anda menggunakan Youtube dalam 1 tahun terakhir?

a. Ya
b. Tidak

2. Apakah Anda pernah melihat iklan Apple melalui Youtube dalam 1

tahun terakhir?
a. Ya
b. Tidak

B. Pemasaran Sosial Media

No. Pertanyaan Skala
STS | TS | CTS N CS SS
1. | Iklan di channel Youtube milik Apple menarik perhatian saya.
2. | Iklan di channel Youtube milik Apple memberi saya informasi
mengenai produk Apple.
3. | Saya tertarik untuk membagikan informasi tentang produk Apple
melalui media sosial.
C. Keterlibatan Merek
No. Pertanyaan Skala
STS | TS | CTS N CS SS




1. | Saya mengenal produk-produk Apple dari pengguna Apple lain

yang membagikan review/ulasan di YouTube.
2. | Saya mengikuti informasi mengenai produk Apple terbaru di

channel YouTube milik Apple.
3. | Channel Youtube milik Apple membuat saya lebih mengenal dan

memiliki pandangan positif tentang produknya.

D. Kesadaran Merek
No. Pertanyaan Skala
STS | TS | CTS N CS SS

1. | Menurut saya, produk Apple lebih mudah dikenal melalui

YouTube.
2. | YouTube milik Apple menggambarkan ciri khas tersendiri.
3. | YouTube milik Apple mudah diingat.
4. | YouTube milik Apple membantu saya untuk memahami tentang

produk Apple.

E. Niat Beli
No. Pertanyaan Skala
STS | TS | CTS N CS SS

1. | Saya berencana untuk membeli produk Apple yang telah saya

lihat di channel YouTube milik Apple.
2. | Saya akan merekomendasikan produk Apple yang saya sukai

kepada orang lain melalui media sosial saya.
3. | Saya berencana untuk membeli produk Apple berdasarkan ulasan

di YouTube.

F. Profil Responden

1. Jenis Kelamin :

a. Laki-laki




b. Perempuan

2. Usia:
a. <20th
b. 20-30th
c. 30—-40th
d. >40th

3. Pekerjaan :

a. Pelajar/Mahasiswa
b. Pegawai Swasta

c. Pegawas Negeri Sipil
d. Wiraswasta

e. Lain -lain

4. Durasi Menggunakan Sosial Media:

a. <3Jam

b. 3—7Jam
c. 8—12Jam
d. >12 Jam



Lampiran 3

Kuesioner Daring (Google Form)

Kuisioner "Pengaruh
Pemasaran Media
Sosial Terhadap Niat
Beli Pada Produk
Apple Dengan
Kesadaran Merek dan
Keterlibatan Merek
Sebagai Variabel
Mediasi"

Halo!

Perkenalkan, saya Willson Halim Kusuma,
Mahasiswa S1 Program Studi Manajemen,
Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas
Atmajaya Yogyakarta,

Saat ini saya sedang melakukan penelitian
tugas akhir yang berjudul “Pengaruh
Pemasaran Media Sosial Terhadap Niat Beli
Pada Produk Apple Dengan Kesadaran Merek
dan Keterlibatan Merek Sebagai Variabel
Mediasi” .

Oleh karena itu, saya membutuhkan kriteria
responden dalam penelitian ini, yaitu:

1. Menggunakan Youtube dalam 1 tahun
terakhir.

2. Pernah melihat iklan Apple melalui
Youtube dalam 1 tahun terakhir.



Sehubungan dengan hal tersebut, saya
mengharapkan kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/I untuk dapat
berpartisipasi menjadi responden dalam




Kuisioner "Pengaruh
Pemasaran Media
Sosial Terhadap Niat
Beli Pada Produk
Apple Dengan
Kesadaran Merek dan
Keterlibatan Merek
Sebagai Variabel
Mediasi"

willsonhalimkusuma35@gmail.com Ganti akun

Cg Tidak dibagikan

&

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Pertanyaan Filter 2

Apakah Anda pernah melihat iklan Apple  *
melalui Youtube dalam 1 tahun terakhir?

O Ya
(O Tidak



Pemasaran Media Sosial Keterlibatan Merek Kesadaran Maerek

P menjawab pertany
yang diberikan dengan memilih salah sotu
Jawaban yang relevan dengan pendapat
responden. Jawaban akan diklarifikasikan
menjadi beberapa pilihan sebagai berikut:
Poin 1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

Poin 2 = Tidok Setuju (TS)

Poin 3 » Cukup Tidak Setuju (CTS)

Poin 4 = Netral (N)

Poin § » Cukup Setuju (CS)
Poin 6 = Setuju (S)

Poln 7 » Sangat Setuju (SS)

Tklan di channel Youtubo milik Apple .

B Saya mengikuti informasi mengenai produk *
L il msngnl produk Apple terbaru di channel YouTube milik
Apple. s

1 O oY

20 10

10 2 &

« O i

0 50

[ O] 6 @

70 o)

Saya tertarik untuk membagikan informasi  * ok 1y be milik Apple o 2
tentang produk Apple melalui media sosial saya lebih mengenal dan memiliki

oy pandangan positif tentang produknya
Sangat Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

v O 1 O

2 0 2 Q

3 O 3 O

4 o 4 O

s O s O

6 O s O

70 70

Sangat Setuju Sangat Setuu
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Kuisioner "Pengaruh
Pemasaran Media
Sosial Terhadap Niat
Beli Pada Produk
Apple Dengan
Kesadaran Merek dan
Keterlibatan Merek

‘ Sebagai Variabel .‘

Mediasi"

willsonhalimkusuma35@gmail.com Ganti akun
3 Tidak dibagikan

&

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Pertanyaan Demografi Responden

Jenis Kelamin *

O Laki-Laki

(O Perempuan

n

. — —

; Usia * l
O <20tahun |

(O 20-30tahun

(O 30-40tahun

O »>40tahun

-—w
Pekerjaan *
(O Pelajar/Mahasiswa
(O Pegawai Swasta
(O Pegawai Negeri Sipil
O Wwiraswasta

QO Lainnya

Durasi menggunakan media sosial dalam 1 *
hari

QO <3jam
O 3jam-7jam
O 8jam-12jam

O >12jam



Lampiran 4

Hasil Pengisian Kuesioner

Apakah Anda
Apakah Anda pernah melihat Durasi
menggunakan iklan Apple ' . . . menggunakan
Timestamp Youtube dalam 1 | melalui Youtube U NGl R Pekerjaan media sosial
tahun terakhir? | dalam 1 tahun dalam 1 hari
terakhir?
15/05/2024
17:20:51 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam- 7 jam
18/05/2024
14:20:38 Ya Ya Perempuan | 30 - 40 tahun Pegawai Swasta 3jam -7 jam
18/05/2024
14:36:10 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa < 3jam
18/05/2024
15:07:01 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pegawai Swasta 3jam -7 jam
18/05/2024
15:10:02 . .
Ya Ya Perempuan 20 - 30 tahun Pegawal Swasta <3jam
18/05/2024
15:14:38 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa < 3jam
18/05/2024
15:23:00 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa > 12 jam
18/05/2024
15:32:40 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
18/05/2024
15:32:55 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam- 7 jam
Laki-Laki
18/05/2024
15:38:22 Ya Ya 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa > 12 jam




18/05/2024

15:59:18 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa <3jam
18/05/2024

16:01:57 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa <3jam
18/05/2024

16:14:07 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
18/05/2024

16:20:40 Tidak
18/05/2024

16:24:07 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 8 jam - 12 jam
18/05/2024

16:26:36 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
18/05/2024

16:27:48 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
18/05/2024

16:34:47 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa < 3jam
18/05/2024

16:35:56 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa > 12 jam
18/05/2024

16:36:07 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa < 3jam
18/05/2024

16:36:50 Ya Ya Perempuan | 20 -30 tahun Pelajar/Mahasiswa < 3jam
18/05/2024

16:37:31 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa < 3jam
18/05/2024

16:38:12 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa < 3jam
18/05/2024

16:40:36 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa <3jam
18/05/2024

16:41:26 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa < 3jam




18/05/2024

16:42:06 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa <3jam
18/05/2024

16:43:07 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa <3jam
18/05/2024

16:43:47 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa < 3jam
18/05/2024

17:20:57 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam-7 jam
18/05/2024

17:43:32 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pegawai Swasta 3jam -7 jam
18/05/2024

17:56:58 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pegawai Swasta < 3jam
18/05/2024

18:09:43 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
18/05/2024

18:52:38 Ya Ya Perempuan < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa 8 jam - 12 jam
18/05/2024

19:12:11 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
18/05/2024

19:28:52 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa < 3jam
18/05/2024

21:18:29 Ya Ya Laki-Laki 30 - 40 tahun Pegawai Swasta < 3jam
18/05/2024

21:33:49 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 8 jam - 12 jam
18/05/2024

21:37:17 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam- 7 jam
18/05/2024

21:42:59 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
18/05/2024

21:56:25 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam- 7 jam




18/05/2024

21:57:22 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
18/05/2024

23:51:34 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
19/05/2024

3:10:20 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Wiraswasta > 12 jam
19/05/2024

7:32:27 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Lainnya 3jam-7 jam
19/05/2024

9:40:49 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
19/05/2024

12:52:02 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun | Pegawai Negeri Sipil < 3jam
19/05/2024

14:19:20 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa <3jam
19/05/2024

14:20:27 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa > 12 jam
19/05/2024

14:21:11 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa > 12 jam
19/05/2024

14:21:54 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa > 12 jam
19/05/2024

14:22:38 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pegawai Swasta 8 jam - 12 jam
19/05/2024

14:22:42 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam- 7 jam
19/05/2024

14:22:52 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa < 3jam
19/05/2024

14:23:23 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pegawai Swasta 8 jam - 12 jam
19/05/2024

14:23:40 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa < 3jam




19/05/2024

14:23:57 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
19/05/2024

14:24:58 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa <3jam
19/05/2024

14:25:46 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa < 3jam
19/05/2024

14:29:14 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam-7 jam
19/05/2024

14:35:28 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
19/05/2024

14:56:32 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
19/05/2024

17:04:10 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 8 jam - 12 jam
19/05/2024

17:27:52 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa < 3jam
19/05/2024

18:29:11 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
20/05/2024

1:02:30 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam- 7 jam
20/05/2024

9:04:55 Ya Ya Laki-Laki 30 - 40 tahun Pegawai Swasta 3jam -7 jam
20/05/2024

9:42:52 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pegawai Swasta < 3jam
20/05/2024

9:44:27 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pegawai Swasta < 3jam
20/05/2024

16:11:49 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
20/05/2024

16:14:43 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam- 7 jam




20/05/2024

16:24:01 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pegawai Swasta <3jam
20/05/2024

19:51:37 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
20/05/2024

19:52:25 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Wiraswasta 8 jam - 12 jam
21/05/2024

1:38:26 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pegawai Swasta 8 jam - 12 jam
21/05/2024

15:45:09 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pegawai Swasta 3jam -7 jam
21/05/2024

15:46:22 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
21/05/2024

15:48:34 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pegawai Swasta <3jam
21/05/2024

15:51:36 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
21/05/2024

15:53:39 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa <3jam
21/05/2024

16:02:52 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam- 7 jam
22/05/2024

16:12:33 Ya Ya Perempuan | 20 -30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
22/05/2024

16:26:04 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
23/05/2024

0:03:22 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam- 7 jam
24/05/2024

17:15:54 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
25/05/2024

7:58:37 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam- 7 jam




25/05/2024

11:07:10 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
25/05/2024

11:12:01 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
25/05/2024

11:13:50 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
25/05/2024

11:14:41 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam-7 jam
25/05/2024

11:14:56 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pegawai Swasta <3jam
25/05/2024

11:15:30 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa < 3jam
25/05/2024

11:16:24 Ya Ya Perempuan < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa <3jam
25/05/2024

11:16:28 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
25/05/2024

11:17:08 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Wiraswasta < 3jam
25/05/2024

11:17:47 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pegawai Swasta < 3jam
25/05/2024

11:18:24 Ya Ya Perempuan | 20-30tahun | Pegawai Negeri Sipil | 8 jam - 12 jam
25/05/2024

11:19:15 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pegawai Swasta < 3jam
25/05/2024

11:20:14 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam- 7 jam
25/05/2024

11:20:18 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pegawai Swasta <3jam
25/05/2024

11:21:05 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Wiraswasta < 3jam




25/05/2024

11:22:11 Tidak
25/05/2024

11:29:56 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pegawai Swasta <3jam
25/05/2024

11:45:43 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
25/05/2024

12:09:43 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam-7 jam
25/05/2024

12:18:16 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
25/05/2024

12:33:19 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
25/05/2024

12:52:35 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
25/05/2024

14:19:16 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
25/05/2024

14:27:21 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
25/05/2024

16:58:44 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 8 jam - 12 jam
25/05/2024

17:00:09 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
25/05/2024

17:22:27 Ya Ya Perempuan < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam- 7 jam
25/05/2024

22:08:37 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam- 7 jam
26/05/2024

15:02:42 Ya Tidak
26/05/2024

18:05:40 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa <3jam




26/05/2024

21:23:09 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
27/05/2024

6:05:32 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 8 jam - 12 jam
27/05/2024

12:53:11 Ya Ya Perempuan < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
27/05/2024

13:22:35 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pegawai Swasta <3jam
27/05/2024

13:41:15 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pegawai Swasta <3jam
27/05/2024

14:11:48 Ya Ya Perempuan < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
27/05/2024

14:13:21 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
27/05/2024

14:15:15 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
27/05/2024

14:24:13 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa < 3jam
27/05/2024

14:42:21 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa > 12 jam
27/05/2024

14:45:39 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
27/05/2024

15:15:51 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa < 3jam
27/05/2024

15:26:51 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa > 12 jam
27/05/2024

15:31:27 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Wiraswasta <3jam
27/05/2024

16:13:03 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam- 7 jam




27/05/2024

16:20:08 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
27/05/2024

17:14:26 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa > 12 jam
27/05/2024

17:22:17 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
27/05/2024

17:29:00 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Wiraswasta <3jam
27/05/2024

19:00:21 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa <3jam
27/05/2024

19:16:16 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Lainnya 8 jam - 12 jam
27/05/2024

22:45:55 Ya Ya Laki-Laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa > 12 jam
27/05/2024

23:03:19 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
28/05/2024

8:00:38 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 8 jam - 12 jam
28/05/2024

9:05:46 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pegawai Swasta <3jam
28/05/2024

9:30:15 Ya Ya Perempuan | 20 -30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
28/05/2024

9:37:09 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
29/05/2024

13:18:50 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam- 7 jam
29/05/2024

13:20:03 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa <3jam
29/05/2024

13:24:38 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam- 7 jam




29/05/2024

13:25:27 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
29/05/2024

13:25:58 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 8 jam - 12 jam
29/05/2024

13:28:44 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam
29/05/2024

13:32:06 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam-7 jam
29/05/2024

13:42:01 Ya Ya Laki-Laki 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa <3jam
29/05/2024

15:32:15 Ya Ya Perempuan | 20 - 30 tahun Pelajar/Mahasiswa 3jam -7 jam




PMS1| PMS2 | PMS3 | KTM1 | KTM2 | KTM3 | KSM1 | KSM2 | KSM3 | KSM4 | NB1| NB2 | NB3



















Lampiran 5
Hasil Olah Data Smart-PLS

Nilai Mean, Min dan Max

& PLSnew.txt &2

Re-Analyze Open External

Delimiter: Comma Encoding: UTF-8

Value Quote Character: None Sample size: 148

Number Format: US (example: 1,000.23) Indicators: 13

Missing Value Marker:  None Missing Values: 0

Indicators: | Indicator Correlations | Raw File Copy to Clipboard

No. Missing Mean Median Min Max Standard Devia..  Excess Kurtosis Skewness

PMS1 1 0 5.845 6.000 1.000 7.000 0.991 3.878 -1.322
PMS2 2 0 6.047 6.000 3.000 7.000 0.873 1.100 -0.956
PMS3 0 5.615 6.000 1.000 7.000 1.239 1.229 -1.043
KTM1 4 0 5.791 6.000 1.000 7.000 1.015 2514 -1.056
KTMm2 5 0 5.723 6.000 1.000 7.000 1.218 2313 -1.334
KTM3 6 0 5.986 6.000 1.000 7.000 1.151 4,097 -1.667
KSM1 7 0 5.865 6.000 2.000 7.000 1.125 1331 -1.197
KSm2 8 0 6.101 6.000 4.000 7.000 0.883 0.117 -0.854
KSM3 9 0 6.081 6.000 2,000 7.000 0.990 1979 -1.304
KSM4 10 0 6.020 6.000 2.000 7.000 1.023 1.701 -1.264
NB1 " 0 5.709 6.000 1.000 7.000 1.209 1458 -1.137
NB2 12 0 5.703 6.000 1.000 7.000 1312 2.507 -1.554
NB3 13 0 5.946 6,000 1.000 7.000 1114 2.139 -1.286

Nilai OQuter Loadings

@ PLS new.txt (g QOlah'Data Terakhir.splsm | [E5 PLS Algorithm (Run No. 1) 22

Outer Loadings

[=] Matrix Copy to Clipboard: | Eycel Format R Format

KSM KM MNB PMS
KSM1 0.769
K5M2 0.849
K5M3 0.851
K5M4 0.825
KTM1 0.738
KTMz2 0.776
KTM3 0.839
NE1 0.828
NB2 0.832
NE3 0.827
PM51 0.867
PMS2 0.837
PMS3 0.814




Nilai R-Square

R Square

Matrix Ii;; R Square ‘g; R Square Adjusted

B o [

o
R Square R Square Adjus... !

KSM 0462 0459

i o ost2

NB 0.687 0.680

Nilai Construct Reab




Nilai Discriminant Validity (Cross Loading)

& PLSnew.txt @F Olah Data Terakhirsplsm | [E5 PLS Algorithm (Run No. 1} 52

Discriminant Validity
| ] Fornell-Larcker Criterion || ] CrossLoadings ||| Heterotrait-Monotrait Ratio (HT... | i Heterotrait-Monotrait Ratio (HT... Copy to Clipboard:  Excel Format R Format
KSM KM NB PMS
KSM1 0.769 0.492 0.481 0477
KSM2 0.249 0.482 0.503 0.574
KSM3 0.851 0.621 0.589 0.580
KSM4 0.825 0.536 0545 0.601
KTM1 0.409 0.738 0.577 0470
KTM2 0.492 0.776 0.619 0.550
KTM3 0.610 0.839 0.666 0.656
NB1 0.480 0.692 0.828 0.606
NB2 0.620 0.627 0.832 0.623
NB3 0.504 0.649 0.827 0.580
PMS1 0.584 0.575 0.577 0.867
PMS2 0.641 0544 0.506 0.837
PMS3 0.495 0.678 0.731 0.814

Nilai Path Coefficient

7| PLS Algorithm (Run No. 1) l IE“ Bootstrapping (Run No. 1) 83

£ PlSnew.txt @ Olah Data Terakhir.splsm

Path Coefficients
T = ; i
[Z] Mean, STDEV, T-Values, P-Values : ] Confidence Intervals | || Confidence Intervals Bias Corrected || | Samples : Copyto Clipboard:  Eycel Format R Format
| I /
Original Sampl... SampleMean (... Standard Devia... T Statistics (|O/... P Values
KSM -> NB 0.126 0.134 0.117 1.079 0.281
KTM -> NB 0.515 0.504 0.100 5.127 0.000
PMS -> KSM 0.680 0.688 0.055 12.302 0.000
PMS -> KTM 0.718 0.724 0.055 12.958 0.000
PMS -> NB 0.272 0.276 0.095 2.861 0.004

Nilai Special Indirect Effect ( Mediasi)

8 PLSnew.txt @& Olah Data Terakhir.splsm [ PLS Algorithm (Run No. 1) | [[| Bootstrapping (Run No. 1) 53

Specific Indirect Effects

Copy to Clipboard:  Excel Format R Format

=] Mean, STDEV, T-Values, P-Values ‘J Confidence Intervals | || Confidence Intervals Bias Corrected ‘_] Samples
|

Original Sample (O) Sample Mean (M)  Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|JO/STDEV|) P Values
PMS -> KSM -> NB 0.086 0.093 0.083 1.036 0.300
PMS -> KTM -> NB 0.370 0.363 0.073 5.082 0.000




