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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil dari analisis yang telah dilakukan, maka diperoleh 

kesimpulan dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Keterlibatan karyawan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan di PT. Global Intermedia Nusantara Yogyakarta. Hal ini 

dikarenakan budaya organisasi yang kurang baik dan kurangnya pelatihan 

dan pengembangan karir pada karyawan. 

2. Kreativitas memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap 

kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi kreativitas 

karyawan yang dimiliki PT. Global Intermedia Nusantara Yogyakarta, maka 

kinerja karyawan di perusahaan tersebut juga akan semakin meningkat. 

5.2 Implikasi Manajerial 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, hasil dari penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan dapat diterapkan di perusahaan PT. 

Global Intermedia Nusantara Yogyakarta. Adapun implikasi manajerial dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil dari analisis data yang telah dilakukan, diperoleh nilai 

rata-rata dengan kategori yang tergolong tinggi untuk variabel keterlibatan 

karyawan, dengan nilai tertinggi yaitu terletak pada item X1.7 yang 

menyatakan “Saya bangga dengan pekerjaan yang saya lakukan”, dan untuk 

nilai terendah terletak pada item X1.5 yang menyatakan “Ketika saya 
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bangun di pagi hari, saya merasa ingin segera bekerja”. Hal ini 

menunjukkan bahwa karyawan yang bekerja di perusahaan PT. Global 

Intermedia Nusantara Yogyakarta memiliki keterlibatan yang tergolong 

tinggi dalam melakukan pekerjaanya. Peneliti berharap PT. Global 

Intermedia Nusantara Yogyakarta dapat meningkatkan keterlibatan 

karyawan yang dimiliki setiap karyawan. Misalnya dengan mengadakan 

penilaian kinerja secara rutin, mendorong komunikasi terbuka agar 

karyawan dapat merasa nyaman untuk memberikan dan menerima umpan 

balik dari atasan maupun rekan kerja, menyediakan program pelatihan dan 

pengembangan karir untuk memberikan peluang dalam pertumbuhan dan 

kemajuan karyawan, serta melibatkan karyawan dalam proses pengambilan 

keputusan agar dapat meningkatkan rasa memiliki dan keterlibatan. 

2. Berdasarkan hasil dari analisis data yang telah dilakukan, diperoleh nilai 

rata-rata dengan kategori yang tergolong tinggi untuk variabel kreativitas, 

dengan nilai tertinggi yaitu terletak pada item X2.8 yang menyatakan “Saya 

menunjukkan kreativitas dalam pekerjaan ketika diberi kesempatan”, dan 

untuk nilai terendah terletak pada item X2.5 yang menyatakan “Saya adalah 

sumber ide kreatif yang bagus”. Hal ini menunjukkan bahwa karyawan PT. 

Global Intermedia Nusantara Yogyakarta memiliki kreativitas untuk bekerja 

dengan baik di perusahaan. Peneliti berharap perusahaan PT. Global 

Intermedia Nusantara Yogyakarta dapat meningkatkan kreativitas karyawan 

dengan memberikan pelatihan dan pengembangan bagi karyawannya. 

Misalnya dengan mengadakan program mentorship yang menghubungkan 

karyawan dengan mentor yang berpengalaman untuk membimbing mereka 
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dalam mengembangkan ide-ide kreatif dan mengaplikasikannya dalam 

pekerjaan, serta memberikan pengakuan dan penghargaan kepada setiap 

karyawannya atas kontribusi kreatif mereka bagi perusahaan. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Dalam melakukan penelitian ini masih banyak keterbatasan yang dialami, 

keterbatasan penelitian yang dialami oleh peneliti sebagai berikut: 

1. Dalam penelitian ini hanya dilakukan pada satu perusahaan saja, sehingga 

hasilnya belum tentu dapat digeneralisasikan di perusahaan lain. 

2. Penelitian ini memiliki jumlah populasi yang tidak diketahui secara pasti, 

dan sampel yang diperoleh dalam penelitian ini memiliki jumlah dan variasi 

yang terbatas, serta tidak adanya filter untuk karyawan tetap atau kontrak. 

3. Pada penelitian ini, variabel kinerja karyawan diukur secara self 

assesment, sehingga dapat terjadi subjektifitas atau bias. 

4. Pada penelitian ini, kuesioner yang digunakan sudah diterjemahkan dari 

versi aslinya sehingga ada kemungkinan terdapat terjemahan yang 

membingungkan responden. 

5.4 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ada, peneliti 

memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode pengumpulan 

data berdasarkan penilaian kinerja karyawan dari atasan atau manajer 

perusahaan, sehingga penilaian variabel tidak terjadi bias. 
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2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menyiapkan kuesioner 

dengan pernyataan yang lebih jelas agar responden dapat memahami 

pernyataan dengan lebih baik. 

3. Untuk penelitian berikutnya perlu untuk menyelidiki lebih jauh mengenai 

faktor lain yang dapat mempengaruhi keterlibatan karyawan seperti budaya 

organisasi, lingkungan kerja, pelatihan dan pengembangan, sehingga dapat 

membuktikan dengan baik pengaruh keterlibatan karyawan terhadap kinerja 

karyawan. 
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Lampiran 1 Kuesioner 

 

Responden yang terhormat, 

Perkenalkan saya Ester Ani Aprina Siburian, mahasiswi Prodi Manajemen dari 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian untuk skripsi dengan judul “Pengaruh Keterlibatan 

Karyawan dan Kreativitas terhadap Kinerja Karyawan.” Adapun kriteri 

responden yang dapat mengisi kuesioner ini yaitu karyawan yang memiliki minimal 

masa kerja 1 tahun di perusahaan PT. Global Intermedia Nusantara Yogyakarta. 

Kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I dalam menjawab kuesioner merupakan bantuan 

yang sangat berharga bagi penelitian saya. Data yang akan diperoleh akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian ini. Atas 

kesediaannya, saya ucapkan terima kasih. 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

 Responden dapat memberikan jawaban dengan memilih salah satu jawaban 

yang tertera di bawah setiap item kuesioner, sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 
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A. PROFIL RESPONDEN 

Nama  : 

Jenis kelamin :  

• Laki-laki 

• Perempuan 

Usia  : 

• 21-30 tahun 

• 31-40 tahun 

• > 40 tahun 

Lama bekerja : 

• ≤ 2 tahun 

• 3-5 tahun 

• ≥ 6 tahun 

 

B. Kuesioner Keterlibatan Karyawan (X1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Di tempat kerja, saya merasa penuh energi      

2 Dalam pekerjaan saya, saya merasa giat 

dan bersemangat 

     

3 Saya merasa antusias dengan pekerjaan 

saya 

     

4 Pekerjaan saya menginspirasi saya      

5 Ketika saya bangun di pagi hari, saya 

merasa ingin segera bekerja 

     

6 Saya merasa senang ketika saya bekerja 

secara intens 

     

7 Saya bangga dengan pekerjaan yang saya 

lakukan 

     

8 Saya terbawa suasana ketika sedang 

bekerja 

     

9 Saya sepenuhnya fokus pada pekerjaan 

saya 
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C. Kuesioner Kreativitas (X2) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya menyarankan cara-cara baru untuk 

mencapai tujuan atau sasaran. 

     

2 Saya menemukan ide-ide baru dan praktis 

untuk meningkatkan kinerja. 

     

3 Saya mencari teknologi, proses, teknik, 

dan/atau ide produk baru. 

     

4 Saya menyarankan cara baru untuk 

meningkatkan kualitas. 

     

5 Saya adalah sumber ide kreatif yang bagus      

6 Saya tidak takut mengambil risiko      

7 Saya mempromosikan dan 

memperjuangkan ide kepada orang lain. 

     

8 Saya menunjukkan kreativitas dalam 

pekerjaan ketika diberi kesempatan. 

     

9 Saya mengembangkan rencana dan jadwal 

yang memadai untuk implementasi ide-ide 

baru. 

     

10 Saya sering mempunyai ide baru dan 

inovatif. 

     

11 Saya memberikan solusi kreatif terhadap 

masalah. 

     

12 Saya sering memiliki pendekatan baru 

terhadap masalah. 

     

13 Saya menyarankan cara-cara baru dalam 

melakukan tugas-tugas pekerjaan. 

     

 

D. Kuesioner Kinerja Karyawan (Y) 

No  Pernyataan SS S  N TS STS 

1 Saya memiliki tingkat kerja yang lebih tinggi 

(misalnya sales) disbandingkan dengan 

teman sekerja saya. 

     

2 Saya memiliki kemampuan yang lebih tinggi 

dalam mencapai target dibandingkan dengan 

teman sekerja saya.  

     

3 Saya memiliki potensi kinerja yang lebih 

baik dibandingkan dengan teman sekerja 

saya.  

     

4 Saya memiliki kualitas kinerja yang lebih 

baik dalam hal membangun hubungan 

dengan pelanggan, dibandingkan dengan 

teman sekerja saya. 
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5 Saya memiliki kualitas kinerja yang lebih 

tinggi dalam hal pengelolaan waktu, 

kemampuan perencanaan, dan pengelolaan 

pengeluaran dibandingkan dengan teman 

sekerja saya. 

     

6 Saya memiliki kualitas kinerja yang lebih 

tinggi dalam hal pengetahuan tentang 

produk, organisasi, produk pesaing, dan 

kebutuhan pelanggan dibandingkan dengan 

teman sekerja saya. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 
 

Lampiran 2 Surat Izin Melakukan Penelitian dari PT. Global Intermedia 

Nusantara Yogyakarta 
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Lampiran 3 Surat Permohonan Izin Melakukan Penelitian 
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Lampiran 4 Data Set Penelitian 

 

A. Profil Responden 

No. Jenis kelamin Usia Masa kerja 

1 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

2 Perempuan 21 - 30 tahun 3 - 5 tahun 

3 Laki - laki 31 - 40 tahun ≥ 6 tahun 

4 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

5 Laki - laki 21 - 30 tahun ≥ 6 tahun 

6 Laki - laki 21 - 30 tahun ≥ 6 tahun 

7 Laki - laki > 40 tahun ≥ 6 tahun 

8 Laki - laki 31 - 40 tahun ≥ 6 tahun 

9 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

10 Laki - laki 21 - 30 tahun 3 - 5 tahun 

11 Laki - laki 31 - 40 tahun ≥ 6 tahun 

12 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

13 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

14 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

15 Laki - laki 31 - 40 tahun ≥ 6 tahun 

16 Laki - laki 21 - 30 tahun 3 - 5 tahun 

17 Laki - laki 21 - 30 tahun 3 - 5 tahun 

18 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

19 Laki - laki 31 - 40 tahun ≥ 6 tahun 

20 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

21 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

22 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

23 Laki - laki 31 - 40 tahun ≥ 6 tahun 

24 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

25 Laki - laki 21 - 30 tahun 3 - 5 tahun 

26 Laki - laki 31 - 40 tahun ≥ 6 tahun 

27 Laki - laki 21 - 30 tahun ≥ 6 tahun 

28 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

29 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

30 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

31 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

32 Perempuan 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

33 Laki - laki > 40 tahun 3 - 5 tahun 

34 Perempuan 21 - 30 tahun 3 - 5 tahun 

35 Perempuan 21 - 30 tahun 3 - 5 tahun 

36 Perempuan 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 
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37 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

38 Laki - laki 31 - 40 tahun ≥ 6 tahun 

39 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

40 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

41 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

42 Perempuan 31 - 40 tahun ≥ 6 tahun 

43 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

44 Perempuan 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

45 Laki - laki 21 - 30 tahun 3 - 5 tahun 

46 Laki - laki 21 - 30 tahun ≤ 2 tahun 

47 Laki - laki 31 - 40 tahun ≥ 6 tahun 

 

B. Pernyataan Variabel Keterlibatan Karyawan 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

1 4 3 3 3 2 2 4 4 4 

2 4 4 4 4 4 3 5 4 3 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

8 4 3 3 4 1 2 3 3 3 

9 3 4 4 4 3 4 5 3 4 

10 4 4 4 4 2 4 4 5 4 

11 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

13 4 5 5 5 4 5 4 4 4 

14 5 5 5 5 5 4 4 4 3 

15 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

16 2 3 3 3 3 2 4 3 3 

17 3 3 3 3 2 3 3 3 4 

18 4 3 3 4 3 4 4 3 3 

19 4 4 4 4 5 4 4 3 5 

20 4 4 4 3 2 2 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 3 3 3 4 3 3 5 5 3 

23 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

24 5 5 5 5 3 3 5 3 3 

25 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

26 3 4 3 3 2 3 4 4 4 

27 3 4 4 3 3 3 3 4 3 
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28 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

29 4 3 4 5 4 3 5 5 4 

30 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

31 3 4 4 4 5 4 5 5 4 

32 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

33 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

34 3 3 3 3 3 4 4 4 5 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

36 3 4 5 4 3 4 4 4 5 

37 3 3 4 4 4 4 4 5 3 

38 3 3 3 1 3 5 3 3 3 

39 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

41 4 4 4 4 3 3 4 2 4 

42 2 2 2 2 1 2 3 2 4 

43 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

44 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

46 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

47 3 5 5 5 3 3 5 3 3 

 

C. Pernyataan Variabel Kreativitas 

No. 

X2. 

1 

X2. 

2 

X2. 

3 

X2. 

4 

X2. 

5 

X2. 

6 

X2. 

7 

X2. 

8 

X2. 

9 

X2. 

10 

X2. 

11 

X2. 

12 

X2. 

13 

1 4 4 4 3 4 3 4 4 3 5 4 4 3 

2 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 

8 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

9 4 4 4 5 2 2 3 3 3 3 4 4 3 

10 3 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 

11 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 3 4 5 5 3 5 5 4 4 5 4 4 3 

13 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

15 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 

16 3 4 5 3 1 2 1 5 1 3 2 4 2 

17 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

18 2 2 4 2 2 4 2 3 2 2 4 3 4 
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19 4 4 5 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 

20 2 4 4 4 2 4 2 4 4 2 2 2 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 5 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

23 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

24 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

25 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

26 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 

27 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

28 5 4 4 4 1 4 3 2 3 3 2 2 3 

29 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

30 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 

31 3 4 5 2 4 4 3 5 4 3 3 4 3 

32 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 

35 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

36 3 4 3 4 2 3 4 3 4 4 3 3 3 

37 3 4 3 3 2 3 3 5 3 3 3 4 4 

38 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 3 

39 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 

41 3 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 4 4 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

44 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 

45 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 

46 2 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

D. Pernyataan Variabel Kinerja Karyawan 

No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

1 3 3 3 4 3 4 

2 3 3 3 3 3 3 

3 5 5 5 5 5 5 

4 3 2 3 3 3 3 

5 3 3 3 3 3 3 

6 3 3 3 3 3 3 

7 4 4 3 4 3 3 

8 3 2 2 3 3 3 

9 3 4 2 3 4 3 

10 5 4 4 5 5 4 

11 5 5 5 5 5 4 
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12 3 3 3 2 2 2 

13 5 5 5 5 5 5 

14 3 3 3 3 3 3 

15 2 2 2 2 2 2 

16 3 3 5 3 1 3 

17 3 3 3 3 3 3 

18 2 3 3 2 3 4 

19 3 3 3 3 4 3 

20 2 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 

22 3 3 3 3 3 3 

23 4 4 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 5 5 

25 3 3 3 3 3 3 

26 3 3 3 3 3 3 

27 3 3 4 2 3 2 

28 1 1 1 1 1 1 

29 4 4 4 5 4 3 

30 3 3 3 3 3 3 

31 4 3 4 3 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 

33 3 3 3 2 2 2 

34 3 3 3 3 3 3 

35 3 2 2 2 2 2 

36 2 2 2 2 3 3 

37 3 3 4 4 4 3 

38 1 1 1 1 1 1 

39 3 3 4 3 3 4 

40 2 2 1 2 3 3 

41 3 3 4 3 4 4 

42 2 2 2 2 2 2 

43 3 3 3 3 3 3 

44 3 1 2 2 2 3 

45 2 2 2 2 2 3 

46 3 4 4 2 3 2 

47 3 3 3 3 3 3 
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Lampiran 5 Profil Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

Lampiran 6 Statistik Deskriptif Variabel 
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Lampiran 7 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

 

1. Variabel Keterlibatan Karyawan 

 A. Uji Validitas  

 

 B. Uji Reliabilitas 
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2. Variabel Kreativitas 

 A. Uji Validitas  

 

 B. Uji Reliabilitas 
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3. Variabel Kinerja Karyawan 

 A. Uji Validitas  

 

 B. Uji Reliabilitas  
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Lampiran 8 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 


