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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh CSR, green marketing, 

citra produk, reputasi perusahaan, serta perspektif konsumen terhadap niat beli konsumen 

dengan objek penelitian The Body Shop Indonesia. Pengambilan sampel dilakukan menggunakan 

teknik purposive sampling dan pengumpulan data dilakukan secara online menggunakan media Google 

Forms. Analisis data dilakukan dengan pengujian regresi linear berganda dengan perangkat lunak SPSS 

25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra produk dan perspektif konsumen secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap perspektif konusmen, green marketing dan CSR secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap reputasi perusahaan, serta reputasi perusahaan dan citra produk 

berpengaruh positif terhadap niat beli konsumen. 

Kata kunci: CSR, green marketing, citra produk, reputasi perusahaan, serta perspektif 

konsumen, niat beli konsumen 

  


