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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian hipotesis yang telah 

dilakukan, dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:  

1. Hasil pengujian hipotesis pertama yang menyatakan bahwa citra 

produk memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap 

perspektif konsumen, artinya semakin meningkatnya citra produk 

akan meningkatkan perspektif konsumen.  

2. Hasil pengujian hipotesis kedua yang menyatakan bahwa citra 

produk memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap niat 

beli, artinya semakin meningkatnya citra produk akan meningkatkan 

niat beli konsumen.  

3. Hasil pengujian hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa CSR 

memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap reputasi 

perusahaan, artinya semakin baik CSR yang dilakukan akan 

meningkatkan reputasi perusahaan.  

4. Hasil pengujian hipotesis keempat yang menyatakan bahwa green 

marketing memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap 

reputasi perusahaan, artinya semakin baik green marketing yang 

dilakukan akan meningkatkan reputasi perusahaan.  

5. Hasil pengujian hipotesis kelima yang menyatakan bahwa reputasi 

perusahaan memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap 

perspektif konsumen, artinya semakin baik reputasi perusahaan akan 

meningkatkan perspektif konsumen.  

6. Hasil pengujian hipotesis keenam yang menyatakan bahwa reputasi 

perusahaan memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap 

niat beli, artinya semakin baik reputasi perusahaan akan 

meningkatkan niat beli konsumen.  

 

 

 



   
 

61 
 

5.2. Implikasi Manajerial  

Berdasarkan hasil dan analisa penelitian, terdapat beberapa 

implikasi manajerial yang dapat disampaikan, antara lain sebagai berikut; 

1. Citra produk yang mengedepankan kelestarian lingkungan 

menjadi hal yang paling mempengaruhi perspektif konsumen 

serta meningkatkan niat beli konsumen. Maka, The Body Shop 

dan perusahaan jenis industri lain perlu meningkatkan 

keunggulan produk dalam hal menjaga kelestarian lingkungan 

seperti menggunakan produk kemasan yang berkelanjutan, dan 

dapat teruraikan seperti bahan dari tepung atau sebagainya.  

2. Kegiatan green marketing The Body Shop ataupun perusahaan 

jenis industri lain harus lebih dipublikasikan dan 

dikomunikasikan kepada masyarakat. Hal ini dapat diwujudkan 

dengan melakukan kerja sama dengan komunitas peduli 

lingkungan, dan konten-konten green marketing di sosial media 

agar membantu meningkatkan reputasi perusahaan. 

3. Kegiatan CSR The Body Shop ataupun perusahaan jenis industri 

lain harus lebih ditujukkan kepada masyarakat sekitar, dengan 

membentuk komunitas khusus yang mengelola limbah 

lingkungan menjadi barang lain yang dapat dijual kembali 

kemudian hasil penjualannya ditujukkan kepada masyarakat 

sekitar.  

4. The Body Shop telah memiliki reputasi yang baik. Maka, The 

Body Shop perlu terus menjaga reputasi dengan memperbanyak 

kegiatan yang bersifat positif khususnya yang berdampak pada 

lingkungan misalnya membuat komunitas atau bekerja sama 

dengan komunitas hewan atau lingkungan untuk menghentikan 

uji coba produk pada hewan atau menggunakan bahan-bahan 

kimia yang dapat mencemari lingkungan.  

5. Pengungkapan CSR dan green marketing perusahaan ke 

kosnumen, dapat memberikan edukasi mengenai produk 
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keberlanjutan dan konsumen lebih mudah mendapatkan 

informasi mengenai produk-produk berkelanjutan.  

5.3. Keterbatasan Penelitian  

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian, disadari masih memiliki 

kekurangan dan keterbatasan. Berikut beberapa keterbatan dalam penelitian 

ini:  

1. Dalam penelitian ini, variabel CSR yang diujikan tidak menguji secara 

spesifik semua dimensi variabel, diantaranya economic, legal, ethical, 

dan philanthropic. Sehingga hasil yang didapatkan hanya secara 

keseluruhan CSR secara umum.  

2. Penelitian ini hanya dilakukan di Indonesia, sedangkan pada 

kenyataannya The Body Shop merupakan merek internasional yang 

terdapat di berbagai negara.  

3. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu industri saja. 

5.4. Saran Penelitian Kedepan 

Berdasarkan keterbatasan yang ada dalam penelitian ini, maka berikut 

beberapa saran untuk penelitian kedepannya: 

1. Pengujian dengan variabel yang sama dapat menguji semua dimensi 

variabel CSR. Hal ini dapat mengetahui pengaruh dari setiap 

dimensi variabel.  

2. Memperluas lingkup penelitian ke The Body Shop Internasional. 

3. Penelitian dapat dilakukan dengan variabel yang sama pada industri 

yang berbeda.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Pertanyaan Filter 1 

1. Apakah anda mengetahui produk The Body Shop? 

a. Ya 

b. Tidak 

Pertanyaan Filter 2 

1. Apakah anda pernah menggunakan produk The Body Shop minimal 1 

tahun terakhir? 

a. Ya 

b. Tidak 

Pertanyaan Filter 3 

1. Apakah anda mengetahui aktivitas pemasaran hijau (green marketing) atau 

program CSR The Body Shop? 

a. Ya 

b. Tidak 

Pertanyaan Demografi  

1. Jenis Kelamin 

a. Laki -laki 

b. Perempuan  

2. Usia  

a. 17 – 25 tahun 

b. 26 – 32 tahun 

c. 33 – 42 tahun  

3. Jenis Pekerjaan  

a. Pelajar 

b. Wirausaha 
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c. Karyawan Swasta 

d. Lainnya 

Lampiran 2 Pertanyaan Penelitian 

 

No Green Marketing  STS TS N S TS 

1 Pemasaran ramah lingkungan memengaruhi 

pembelian produk kecantikan saya. 

     

2 Pemasaran ramah lingkungan mempengaruhi 

pembelian produk perawatan saya. 

     

3 Perusahaan harus mengumumkan kebijakan 

pemasaran ramah lingkungan mereka kepada 

konsumen. 

     

4 Saya tidak akan membeli produk yang tidak 

berorientasi pada pemasaran ramah 

lingkungan. 

     

CSR 

1 The Body Shop sangat peduli terhadap 

masalah lingkungan. 

     

2 Saya merasa merek The Body Shop bertindak 

dengan mempertimbangkan masyarakat. 

     

3 The Body Shop mengintegrasikan filantropis 

(seseorang/kelompok yang berperan aktif 

dalam mempromosikan dan mengupayakan 

kesejahteraan manusia.) ke dalam aktivitas 

bisnisnya. 

     

4 The Body Shop sangat memperhatikan 

kesehjateraan konsumen. 

     

Citra Produk 

1 The Body Shop umumnya dianggap sebagai 

standar emas dalam hal komitmen lingkungan. 
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2 The Body Shop serius dalam hal kredibilitas 

lingkungan. 

     

3 The Body Shop sukses dalam hal kelestarian 

lingkungan. 

     

4 The Body Shop terkenal dalam hal masalah 

lingkungan. 

     

5 The Body Shop dapat dipercaya dalam hal 

komitmen lingkungan. 

     

Niat Beli 

1 Jika saya akan membeli produk kosmetik, 

saya akan mempertimbangkan untuk membeli 

produk merek The Body Shop. 

     

2 Jika saya berbelanja merek kosmetik, 

kemungkinan besar saya akan membeli 

produk merek kosmetik Korea. 

     

3 Kemungkinan saya mempertimbangkan untuk 

membeli produk merek kosmetik Korea 

sangatlah tinggi. 

     

4 Ketika saya sedang berbelanja merek 

kosmetik, saya bersedia untuk membeli 

produk merek The Body Shop. 

     

Reputasi Perusahaan 

1 The Body Shop adalah organisasi yang saya 

sukai. 

     

2 The Body Shop adalah organisasi yang saya 

percayai. 

     

3 The Body Shop adalah organisasi yang saya 

kagumi dan hormati. 

     

4 The Body Shop memiliki reputasi keseluruhan 

yang baik. 

     

Perspektif Konsumen 
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1 Penting bagi saya untuk mengetahaui apakah 

produk The Body Shop sudah ramah 

lingkungan. 

     

2 Produk yang ramah lingkungan penting bagi 

saya ketika melakukan pembelian. 

     

3 Jika saya bisa memilih antara produk hijau dan 

konvensional produk, saya lebih suka produk 

hijau, karena limbahnya/polusinya lebih 

sedikit. 

     

 

 

Lampiran 3 Kuesioner Asli 

No Green Marketing Sumber  

1 Green marketing affects my purchase of food. 

Amoako et al., 2020 

2 Green marketing affects my purchase of 

electrical products 

3 Companies must make known their green 

marketing policies to consumers.. 

4 I will not purchase products that are not green 

marketing–oriented.  

CSR 

1 The Korean cosmetic brands are highly 

concerned about environmental issues. 

Pham & Chiu, 2021 

2 I think that the Korean cosmetic brands act with 

society’s interest in mind. 

3 The Korean cosmetic brands integrate 

philanthropic into its business activities. 

4 The Korean cosmetic brands are genuinely 

concerned about consumer welfare. 

 

Citra Produk 
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1 The brand is commonly  regarded as the gold 

standard in terms of environmental 

commitments. 

Collando et al., 2022 

2 When it comes to environmental credibility, the 

brand is serious. 

3 In terms of environmental sustainability, the 

brand is a success. 

4 When it comes to environmental concerns, the 

brand is well-known. 

5 The brand can be trusted when it comes to 

environmental commitments. 

Niat Beli 

1 If I were going to purchase a cosmetic product, 

I would consider buying Korean cosmetic 

brands’ products. 

Pham & Chiu, 2021 

2 If I were shopping for a cosmetic brand, the 

likelihood I would purchase Korean cosmetic 

brands’ products is high. 

3 The probability I would consider buying 

Korean cosmetic brands’ products is high. 

4 My willingness to buy Korean cosmetic brands’ 

products would be high if I were shopping for a 

cosmetic brand 

Reputasi Perusahaan 

1 This firm is an organisation I have a good feeling 

about. 

Raj & Jan, 2022 
2 This firm is an organisation that I trust. 

3 This firm is an organisation that I admire and 

respect.  

4 This firm has a good overall reputation.  

Perspektif Konsumen 
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1 It is important to me whether the produce was 

grown conventionally or eco-friendly. 

Tanner and Kast, 

2003 

2 Environmental protection is important to me 

when making purchases. 

3 If I can choose between green and conventional 

food products, I prefer green, because it is less 

polluted.  
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Lampiran 4 Data dan Jawaban Responden 

Apakah 

anda 

mengetahu

i produk 

The Body 

Shop? 

Apakah anda 

pernah 

menggunaka

n produk 

The Body 

Shop 

minimal 1 

tahun 

terakhir? 

Apakah 

anda 

mengetahu

i aktivitas 

pemasaran 

hijau 

(green 

marketing) 

atau 

program 

CSR The 

Body Shop 

Indonesia? 

Jenis 

Kelamin 
Usia  Pekerjaan  

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Mahasiswa 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 
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Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Mahasiswa 
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Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

 

 



   
 

77 
 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Mahasiswa 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

 

 



   
 

78 
 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Laki-laki 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

 



   
 

79 
 

Ya Ya Ya Laki-laki 

32 - 42 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Laki-laki 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Laki-laki 

26 - 32 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun 

Ibu Rumah 

tangga 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun wiraswasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

 



   
 

80 
 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Laki-laki 

26 - 32 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Laki-laki 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Laki-laki 

32 - 42 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

32 - 42 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Laki-laki 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Laki-laki 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Perempuan 

32 - 42 

tahun Wirausaha 

 

 



   
 

81 
 

Ya Ya Ya Laki-laki 

26 - 32 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Laki-laki 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

32 - 42 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Perempuan 

32 - 42 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

 

 



   
 

82 
 

Ya Ya Ya Perempuan 

32 - 42 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Laki-laki 

26 - 32 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Laki-laki 

17 - 25 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 

Ya Ya Ya Laki-laki 

32 - 42 

tahun Wirausaha 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Laki-laki 

26 - 32 

tahun Pegawai negeri 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Mahasiswa 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun Ibu rumah tangga 

Ya Ya Ya Perempuan 

26 - 32 

tahun 

Karyawan 

Swasta 

Ya Ya Ya Perempuan 

17 - 25 

tahun Pelajar 
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CSR 

CSR 1 CSR 2 CSR 3 CSR 4 TOTAL CSR 

4 2 3 4 13 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 

5 4 5 5 19 

5 5 5 4 19 

4 5 5 5 19 

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 

2 2 2 2 8 

4 5 4 5 18 

5 4 4 4 17 

3 3 3 2 11 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 

 

 



   
 

84 
 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

5 4 4 4 17 

3 3 3 3 12 

5 4 4 4 17 

4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

5 5 4 5 19 

4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 

4 2 4 4 14 

5 4 3 3 15 

5 5 4 4 18 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

3 3 4 3 13 

3 3 4 4 14 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 3 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 

3 4 3 3 13 

4 5 5 5 19 

 

 



   
 

85 
 

4 4 5 5 18 

4 4 5 4 17 

5 4 5 4 18 

5 4 4 4 17 

5 5 4 5 19 

4 4 5 5 18 

5 5 4 5 19 

4 4 4 5 17 

2 5 4 3 14 

4 5 4 5 18 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 4 5 5 19 

4 5 3 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

4 5 4 5 18 

4 5 4 5 18 

4 5 4 5 18 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

5 4 5 4 18 

4 5 5 4 18 

5 4 4 5 18 

4 5 5 4 18 

5 4 4 4 17 

 

 



   
 

86 
 

5 4 5 5 19 

4 5 4 4 17 

5 5 5 4 19 

5 5 4 5 19 

5 5 5 4 19 

4 5 4 4 17 

5 4 5 5 19 

4 5 5 4 18 

4 5 4 5 18 

4 5 5 4 18 

5 4 5 4 18 

4 5 4 4 17 

5 4 5 4 18 

4 5 5 4 18 

5 5 4 5 19 

5 4 5 4 18 

2 2 1 2 7 

1 2 1 1 5 

2 2 1 2 7 

1 2 1 2 6 

4 5 4 5 18 

3 3 2 3 11 

2 3 2 2 9 

5 4 5 4 18 

4 5 4 5 18 

2 3 2 3 10 

3 3 2 3 11 

 

 

 


