BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis memberikan kesimpulan berdasarkan hasil yamg
penulis temukan. Bab ini terdiri dari kesimpulan, saran untuk penelitian

selanjutnya, implikasi manajerial dan keterbatasan penelitian.

5.1. Kesimpulan
Dari analisis dan penelitian tentang pengaruh harga, promosi dan kualitas

pelayanan terhadap keputusan pembelian rokok elektrik (vape) di Tokopedia dapat

disimpulkan sebagai berikut:

5.1.1. Kesimpulan Profil Responden
1. Jumlah responden 168 orang Sebagian besar responden berjenis

kelamin laki — laki berjumlah 125 orang atau 74.4% dan
perempuan berjumlah 43 orang atau 25.6%.
2. Responden dengan usia 18-28 menjadi jumlah paling banyak

yang berjumlah 132 atau 78.6%.

5.1.2. Kesimpulan Uji Hipotesis
1. H1 : Harga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian

(H1 Diterima). Hal ini dapat diartikan bahwa harga dapat
mempengaruhi Keputusan pembelian vape di Tokopedia.

2. H2: Promosi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian
(H2 Diterima). Hal ini dapat diartikan bahwa promosi dapat
mempengaruhi Keputusan pembelian vape di Tokopedia.

3. H3: Kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian (H3 Diterima). Hal ini dapat diartikan bahwa
kualitas pelayanan dapat mempengaruhi Keputusan pembelian

vape di Tokopedia.
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5.2. Implikasi Manajerial
Berdasarkan penelitian yang dilakukan, diharapkan penelitian ini dapat

memberikan hasil yang didapat memberikan manfaat dan ilmu untuk diaplikasikan,

oleh perusahaan vape yang tersebar di Indonesia. Dapat diaplikasikan, diantaranya:

1. Hasil penelitian menunjukan hasil dimana harga menjadi pengaruh terhadap
keputusan pembelian vape di Tokopedia. untuk itu pengusaha yang
bergerak di sektor vape akan menentukan harga yang pas untuk dijual
kepada konsumen dari platform Tokopedia sendiri maupun Offline store
juga. Dalam hal ini, para pengguna vape cenderung mencari harga yang
lebih rendah daripada harga yang lebih tinggi. Dengan mendapatkan harga
yang lebih terjangkau, mereka akan melakukan pembelian berulang karena
telah menemukan produk yang sesuai dengan anggaran mereka.

2. Hasil penelitian menunjukan hasil dimana promosi menjadi pengaruh
terhadap keputusan pembelian vape di Tokopedia. Untuk itu pengusaha
vape yang menggunakan platform Tokopedia sendiri dapat melakukan
promosi tersendiri untuk menimbulkan minat konsumen terhadap
melakukan transaksi pembelian di toko mereka pada Tokopedia. Hal ini
menjadi keunggulan tersendiri bagi Tokopedia karena melakukan transaksi
di platform ini menawarkan berbagai promosi yang memudahkan konsumen
dalam berbelanja. Salah satu promosi yang ditawarkan adalah fitur gratis
ongkos Kirim, yang sangat menarik bagi konsumen. Selain itu, Tokopedia
juga memberikan bonus bundling pada pembelian tertentu, yang
memberikan nilai tambah bagi konsumen. Strategi ini tidak hanya menarik
perhatian konsumen tetapi juga mendorong mereka untuk terus berbelanja
di Tokopedia, sehingga meningkatkan loyalitas pelanggan dan menarik
lebih banyak pengguna baru.

3. Hasil penelitian menunjukan hasil dimana kualitas pelayanan menjadi
pengaruh terhadap Keputusan pembelian vape di Tokopedia. Untuk itu
pengusaha vape yang bergerak dalam industri vape dapat memaksimalkan
pelayanan mereka dalam sistem online untuk memberikan pelayanan
maksimal kepada calon pembeli produk vape mereka di Tokopedia. Hal ini

dapat meningkatkan kepercayaan konsumen dan memberikan kenyamanan
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yang lebih saat berbelanja, sehingga mendorong mereka untuk melakukan
pembelian berulang di toko vape yang beroperasi di Tokopedia. dengan rasa
percaya yang terbangun, konsumen akan merasa lebih yakin dan puas
dengan layanan yang diberikan, yang pada akhirnya meningkatkan loyalitas

mereka terhadap toko tersebut.

5.3. Keterbatasan Penelitian
Dalam menyelesaikan penelitian ini, memiliki keterbatasan di dalam

penelitian dan saran untuk penelitian selanjutnya. seperti :

1. Kuesioner yang digunakan didalam penelitian ini berbahasa asing dalam
jurnal (Sagala, 2022) sehingga memiliki kemungkinan salah pengartian
didalam proses pembuatan Kuesioner.

2. Penelitian ini difokuskan pada satu objek utama, yaitu platform e-commerce
Tokopedia atau toko daring (online shop) sejenis. Dengan memusatkan
perhatian pada Tokopedia, penelitian ini bertujuan untuk secara mendalam
memahami dinamika, strategi pemasaran, perilaku konsumen, serta faktor-
faktor yang mempengaruhi kepuasan dan loyalitas pengguna dalam konteks
belanja daring. Penelitian ini juga akan mengkaji berbagai fitur dan layanan
yang disediakan oleh Tokopedia, serta bagaimana platform ini bersaing di
pasar e-commerce yang semakin kompetitif. Melalui analisis mendalam ini,
diharapkan dapat diperoleh wawasan yang signifikan mengenai keunggulan
dan tantangan yang dihadapi oleh Tokopedia dalam mempertahankan dan
meningkatkan basis pelanggannya.

3. Kuisioner pada penelitian ini tidak sejalan dengan indikator jurnal rujukan
utama, maka dari itu peneliti menambah jurnal sebagai acuan untuk
membuat kusioner dalam penelitian ini.

4. Pertanyaan filter kuisioner pada penelitian ini belum sepenuhnya menjawab
maksud dari penelitian yang ingin dilakukan karena perbedaan maksud dan

makna.
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5.4. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya

1. Menambahkan variabel penelitian yang lebih menarik dan relevan untuk
memperkaya analisis. Variabel tambahan ini akan membantu menggali
aspek-aspek yang sebelumnya belum teridentifikasi, memberikan
perspektif baru, dan meningkatkan kedalaman serta kualitas penelitian.
Misalnya, dengan memasukkan variabel seperti preferensi konsumen,
teknologi yang digunakan, interaksi sosial, atau dampak psikologis dari
pembelian online dan offline, penelitian ini dapat memberikan wawasan
yang lebih komprehensif dan berharga bagi pengembangan strategi
bisnis yang lebih efektif dan tepat sasaran.

2. Menambahkan objek penelitian yang lebih variatif dan melakukan
perbandingan antara perilaku konsumen dalam pembelian di toko fisik
(offline) dan toko daring (online shop). Penelitian ini akan
mengeksplorasi secara mendalam faktor-faktor yang mempengaruhi
preferensi konsumen, kepuasan, dan keputusan pembelian di kedua jenis
toko tersebut. Dengan membandingkan kedua objek ini, penelitian
bertujuan untuk mengidentifikasi perbedaan dan persamaan dalam pola
belanja.

3. Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan menggunakan jurnal acuan
utama yang sesuai dengan variabel pada kerangka penelitian dan
kuisioner yang ingin diangkat dalam penelitian.

4. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan membuat pertanyaan filter pada
kuisioner yang sesuai dengan variabel yang ingin diteliti agar responden
dapat menjawab pertanyaan kuisioner sesuai dengan variabel yang ingin
diteliti.
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