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BAB V 

PENUTUP 

 Pada bagian ini, penulis akan menguraikan beberapa simpulan berdasarkan 

temuan yang telah dihasilkan. Bab ini mencakup rangkuman temuan, rekomendasi 

untuk penelitian selanjutnya, implikasi bagi manajemen, serta pembahasan mengenai 

keterbatasan penelitian. 

5.1 Kesimpulan 

 Dari analisis dan penelitian tentang pengaruh harga, citra merek dan 

kepercayaan terhadap niat beli. Peneliti akan menjelaskan kesimpulan utama sebagai 

berikut: 

5.1.1 Kesimpulan Profil Responden  

1. Jumlah responden terbanyak 229 orang, dan yang terpilih menjadi sampel 

adalah 226 orang. Sebagian besar responden berjenis kelamin laki-laki 

dengan jumlah 147 orang atau 65%, dan responden wanita sejumlah 79 

orang atau 35%. 

2. Responden dengan status mahasiswa jumlah paling banyak sejumlah 66% 

5.1.2 Kesimpulan Uji Hipotesis  

 Sampel Harga memiliki pengaruh terhadap Niat Beli. Hal ini dapat diartikan 

bahwa sampel harga mampu mempengaruhi perilaku konsumen di Toko Segar 

dalam melakukan niat beli.  

 Sampel Citra Merek memiliki pengaruh terhadap Niat Beli. hal ini dapat 

diartikan bahwa sampel citra merek mampu mempengaruhi niat beli di Toko 

Segar.  

  Kepercayaan memiliki pengaruh terhadap niat beli. hal ini dapat diartikan 

bahwa sampel kepercayaan mampu mempengaruhi niat beli di Toko Segar.  
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5.1.3 Implikasi Manajerial 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diharapkan dapat memberikan 

hasil yang dapat memberikan manfaat serta ilmu unutk diaplikasikan, baik untuk Toko 

Segar maupun toko toko yang semacam. Berikut implikasi manajerial yang dapat 

diaplikasikan, diantaranya: 

1. Hasil penelitian menunjukan bahwa sampel harga memiliki pengaruh 

terhadap niat beli di Toko Segar. Oleh karena itu, Toko Segar 

memaksimalkan Harga yang dijual karena konsumen lebih cenderung melihat 

harga yang terjangkau untuk melakukan pembelian sebuah produk. Hal ini 

didukung dengan hasil jawaban responden melalui kuesioner bahwa sampel 

harga yang diberikan oleh Toko Segar, sebanding dengan yang diinginkan 

oleh konsumen dikarenakan harga terjangkau tersebut, terutama jika 

melakukan pembelian banyak/borong, konsumen akan mendapatkan harga 

yang jauh lebih murah dibandingkan beli eceran atau per pcs. 

2. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, ditemukan bahwa citra 

merek memiliki pengaruh terhadap niat beli di Toko Segar. Toko Segar perlu 

memperhatikan dan memperkuat citra merek sebagai bagian dari strategi 

pemasaran. Mengembangkan citra merek yang kuat dan positif dapat 

membantu dalam meningkatkan minat dan kepercayaan konsumen terhadap 

produk yang dijual di Toko Segar. Hal ini juga didukung dari jawaban 

responden melalui kuesioner bahwa konsumen akan membeli jika citra merek 

perusahaan tersebut bagus.  

3. Hasil penelitian menemukan bahwa kepercayaan memiliki pengaruh terhadap 

niat beli di Toko Segar. Karena jika pelayanan yang diberikan oleh Toko Segar 

baik, transparan, dan jujur maka konsumen akan percaya terhadap Toko Segar 

tersebut. Dan akan menjadi konsumen yang setia. Misalnya jika harga produk 

yang di etalasekan tersebut tidak memiliki harga maka karyawan Toko Segar 

akan membantu secara jujur, ramah, dan baik memberikan informasi harga 

produk tersebut kepada konsumen. Hal ini akan membantu menonjolkan 

kepercayaan terhadap niat beli. Didukung juga dengan jawaban dari responden 

melalui kuesioner bahwa kepercayaan dapat menimbulkan niat beli.   

 

 



43 
 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Dalam menyelesaikan penelitian ini, penulis mengidentifikasi beberapa 

keterbatasan penelitian serta memberikan saran untuk penelitian yang akan 

datang. Ini meliputi: 

1. Kuesioner yang digunakan pada penelitian ini di terjemahkan dan di 

modifikasi dari bahasa asing dalam jurnal Lien et al., (2015) sehingga bisa 

terjadi kesalahan pengertian. 

2. Pada penelitin ini hanya menggunakan variabel niat beli. 

5.3 Saran untuk penelitian Selanjutnya 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk memperbaiki item kuesioner 

dengan bahasa yang lebih mudah dimengerti tanpa mengurangi inti sari 

dari kalimat tersebut, sehingga tidak terjadi kesalahan pengertian. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan mengganti variabel, seperti niat beli 

ulang, keputusan pembelian dan variabel lainnya.  
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