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ABSTRAK 

Internet memberi peluang besar bagi perusahaan penerbangan dan menyediakan 

informasi penting bagi konsumen. Perusahaan agen perjalanan online harus berinovasi 

sesuai kebutuhan konsumen untuk mempertahankan pangsa pasar. Kualitas, citra 

merek, dan persepsi harga adalah faktor utama dalam penggunaan aplikasi, terutama 

untuk pembelian online. Penelitian ini bertujuan mengevaluasi pengaruh faktor-faktor 

tersebut terhadap keputusan pembelian tiket online di aplikasi Tiket.com oleh generasi 

Z di Indonesia. Data dikumpulkan melalui purposive sampling dan kuesioner yang 

disebarkan secara online melalui Google Form, dengan jumlah responden yang dapat 

digunakan sebanyak 164 dari total 222 responden. Melalui analisis data dari responden 

generasi Z yang telah menggunakan aplikasi Tiket.com, studi ini bertujuan untuk 

menentukan sejauh mana faktor-faktor tersebut mempengaruhi keputusan pembelian. 

Metode analisis yang digunakan adalah Structural Equation Modeling - Partial Least 

Square (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas yang dirasakan, 

citra merek, dan persepsi harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian tiket online di aplikasi Tiket.com pada generasi Z di Indonesia. 

Keyword: Kualitas yang dirasakan, Citra Merek, Persepsi Harga, Keputusan 

Pembelian. 


