BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini, penulis akan mengekspos beberapa kesimpulan berdasarkan

temuan yang ditemukan. Bagian ini mencakup rangkuman, rekomendasi untuk

penelitian selanjutnya, dampak pada manajemen, dan batasan-batasan dari penelitian

ini.

5.1. Kesimpulan

Dari analisis dan penelitian tentang pengaruh kualitas yang dirasakan, citra

merek dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian, penulis akan memaparkan

kesimpulan utama sebagai berikut:

S.1.1.

5.1.2.

Kesimpulan Profil Responden

. Jumlah responden sebanyak 222 orang, dan yang dipilih menjadi sampel

hanya 164 orang. Sebagian besar responden berjenis kelamin laki-laki
sejumlah 87 orang atau 57% dan responden perempuan sejumlah 77
orang atau 47%.

Responden dengan rentang usia 17 — 27 tahun menjadi jumlah paling

banyak yang berjumlah 164 atau 94,8%.

Kesimpulan Uji Hipotesis

Kualitas yang dirasakan memiliki pengaruh terhadap Keputusan
Pembelian. Hal ini dapat diartikan bahwa kualitas yang dirasakan dari
penggunaan aplikasi Tiket.com mampu mempengaruhi konsumen

dalam melakukan pembelian tiket online di aplikasi Tiket.com.
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Citra Merek memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pembelian.
Hal ini dapat diartikan bahwa citra merek dari aplikasi Tiket.com dapat
mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian tiket online di
aplikasi Tiket.com.

Persepsi Harga memiliki pengaruh terhadap Keputusan
Pembelian. Dapat dilihat bahwa harga yang ditawarkan aplikasi
Tiket.com lebih menarik sehingga mempengaruhi konsumen untuk

melakukan pembelian tiket on/ine di aplikasi Tiket.com.

5.2. Implikasi Manajerial
Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat diperoleh hasil yang bermanfaat
dan dapat diterapkan, baik oleh Tiket.com maupun aplikasi online travel
lainnya yang beroperasi di seluruh wilayah Indonesia. Berikut implikasi

manajerial yang dapat diaplikasikan, diantaranya:

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas yang dirasakan memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian tiket online di aplikasi
Tiket.com. Untuk itu Tiket.com harus mempertahankan kualitas yang
dirasakan dengan memperhatikan persepsi dari konsumen karena
persepsi konsumen terhadap kualitas layanan dapat mempengaruhi
kepercayaan, kepuasan, dan loyalitas konsumen terhadap merek
tersebut. Semakin baik kualitas yang dirasakan oleh konsumen, semakin
mungkin mereka untuk melakukan pembelian dan memilih Tiket.com
sebagai platform pilihan mereka untuk memesan tiket secara online.
Selain itu, kualitas yang dirasakan juga dapat mempengaruhi citra merek
Tiket.com secara keseluruhan, yang pada gilirannya dapat
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian tiket online di aplikasi Tiket.com. Untuk

itu Tiket.com harus menjaga citra merek dari Tiket.com berdasarkan

60



persepsi dari konsumen karena persepsi konsumen terhadap merek
tersebut dapat mempengaruhi preferensi, kepercayaan, dan loyalitas
mereka terhadap platform tersebut. Konsumen cenderung memilih
untuk melakukan pembelian melalui merek yang memiliki citra yang
positif dan kuat, karena mereka percaya bahwa pengalaman yang
diberikan oleh merek tersebut akan memenuhi atau bahkan melebihi
ekspektasi mereka. Dengan demikian, citra merek yang positif dapat
meningkatkan kecenderungan konsumen untuk menggunakan aplikasi
Tiket.com untuk memesan tiket secara online.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi harga memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian tiket online di aplikasi Tiket.com. Untuk
itu penting bagi Tiket.com untuk memperhatikan strategi penetapan
harga yang tepat guna mempengaruhi persepsi harga konsumen dan
meningkatkan keputusan pembelian. karena harga merupakan faktor
yang penting dalam proses pengambilan keputusan konsumen. Persepsi
harga yang sesuai dengan nilai yang diberikan oleh produk atau layanan
dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Jika konsumen
merasa bahwa harga yang ditawarkan oleh Tiket.com sesuai dengan
manfaat yang mereka terima, mereka cenderung lebih mungkin untuk
melakukan pembelian. Sebaliknya, persepsi harga yang tidak sesuai
dengan nilai yang diberikan dapat membuat konsumen mencari

alternatif lain atau bahkan menunda keputusan pembelian.

5.3. Keterbatasan Penelitian dan Saran Untuk Penelitian Selanjutnya.

Dalam penelitian ini, peneliti menemukan beberapa keterbatasan penelitian

yang nantinya diharapkan mampu memberikan pembaharuan dan saran untuk
penelitian selanjutnya, seperti:

1.

Pada penelitian ini Peneliti kesulitan dalam mencari responden yang
sesuai dengan kriteria penelitian karena peneliti hanya membutuhkan
responden dari Generasi Z. Maka, penelitian selanjutnya diharapkan

untuk menambabh kriteria responden atau menggunakan responden lintas
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generasi sehingga memudahkan peneliti untuk mendapatkan responden
yang lebih beragam.

2. Penelitian ini hanya meneliti variabel kualitas yang dirasakan, citra merek,
persepsi harga yang mempengaruhi keputusan pembelian. Perlu adanya
variabel kemudahan penggunaan. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya
diharapkan untuk menambah variabel kemudahan penggunaan yang
mempengaruhi keputusan pembelian. Karena ketika sebuah aplikasi dikatakan
mudah digunakan dan dapat menyelesaikan pembayaran dengan aman apabila
interface yang diberikan mudah dioperasikan dan memiliki beragam metode

pembayaran sehingga aplikasi tersebut dapat dijangkau oleh semua kalangan.
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