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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan analisis yang dilakukan peneliti, dapat 

ditarik kesimpulan bahwa penerapan strategi green marketing di Akuna 

Indonesia telah berjalan secara sistematis pada setiap aspek. Hingga saat ini 

Akuna Indonesia tetap fokus untuk membimbing para karyawan, dengan 

cara demikian Akuna Indonesia berharap pengetahuan dan keterampilan 

para karyawan tidak hanya dapat mendorong pemahaman konsumen tentang 

produk, tetapi juga meningkatkan kesadaran lingkungan atau perilaku hijau. 

5.2. Implikasi Manajerial 

Penelitian ini menyoroti beberapa implikasi manajerial yang relevan 

bagi Akuna Indonesia. Pertama, perusahaan perlu mempertahankan 

komitmen terhadap praktik bisnis ramah lingkungan, memastikan integrasi 

nilai keberlanjutan dalam semua operasional. Kedua, alokasi sumber daya 

untuk riset dan pengembangan produk yang ramah lingkungan harus 

diprioritaskan, memperhatikan inovasi dan pengembangan produk baru 

yang sesuai dengan permintaan pasar yang semakin sadar akan lingkungan. 

Ketiga, perlu diperkuat kemitraan dengan platform e-commerce dan toko-

toko atau mitra yang sejalan dengan nilai-nilai ramah lingkungan untuk 

memperluas jangkauan produk. Keempat, pendekatan edukasi kepada 

konsumen tentang manfaat produk ramah lingkungan dan perilaku hijau 
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perlu terus ditingkatkan melalui kampanye pemasaran yang efektif. Kelima, 

implementasi sistem monitoring dan evaluasi lingkungan perusahaan harus 

ditingkatkan untuk memantau kinerja lingkungan dengan lebih efisien. 

Terakhir, fleksibilitas dan kemampuan adaptasi perusahaan dalam 

merespons tantangan dan hambatan yang mungkin muncul dalam 

implementasi strategi green marketing. Dengan memperhatikan implikasi 

ini, Akuna Indonesia diharapkan dapat memperkuat posisinya sebagai 

pelaku bisnis yang berkelanjutan dan bertanggung jawab secara lingkungan. 

5.3. Kelemahan Penelitian 

Kelemahan penelitian ini perlu diakui untuk memperjelas konteks dan 

batasan hasil penelitian yang diuraikan sebagai berikut: 

1. Metode penelitian yang digunakan terutama berfokus pada 

wawancara dengan informan internal perusahaan, sehingga 

perspektif eksternal atau konsumen mungkin tidak sepenuhnya 

terwakili.  

2. Penelitian ini tidak mengeksplorasi secara mendalam dampak 

atau evaluasi langsung dari implementasi strategi green 

marketing yang diadopsi oleh Akuna Indonesia.  

3. Potensi bias subjektif dalam interpretasi dan analisis data yang 

mungkin mempengaruhi hasil penelitian.  

Dengan memahami keterbatasan ini, penelitian berikutnya dapat 

memperluas cakupan dan mendalamkan pemahaman tentang penerapan 

strategi green marketing dan perilaku hijau konsumen dengan lebih baik. 

 

 



 

91 
 

5.4. Saran 

5.4.1. Saran Untuk Akuna Indonesia 

Adapun beberapa saran untuk Akuna Indonesia dalam penerapan 

strategi green marketing: 

1. Penguatan Edukasi: Terus tingkatkan upaya edukasi kepada 

konsumen tentang manfaat produk ramah lingkungan, bahaya 

bahan kimia dalam produk perawatan diri, dan pentingnya 

mendukung gaya hidup yang ramah lingkungan. 

2. Inovasi Produk: Lanjutkan riset dan pengembangan untuk 

menciptakan produk-produk baru yang lebih ramah lingkungan 

dan inovatif, sesuai dengan kebutuhan dan permintaan pasar 

yang berkembang. 

3. Kerjasama: Jalin lebih banyak kemitraan dengan toko-toko atau 

platform e-commerce yang memiliki nilai dan preferensi serupa 

terhadap produk ramah lingkungan, untuk memperluas 

jangkauan produk dan meningkatkan kesadaran konsumen. 

5.4.2. Saran Untuk Konsumen 

1. Pengetahuan Produk: Belajar mengenal tentang produk yang 

digunakan, termasuk memahami bahan-bahan yang terkandung 

dalam produk perawatan diri dan dampaknya terhadap 

lingkungan dan kesehatan. 
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2. Pemilihan Produk: Pilihlah produk-produk yang ramah 

lingkungan dan sudah memiliki sertifikasi atau label yang 

menunjukkan keberlanjutan produk tersebut, sebagai bentuk 

dukungan terhadap praktik bisnis yang ramah lingkungan. 

3. Penggunaan yang Bertanggung Jawab: Gunakan produk dengan 

bijak dan sesuai kebutuhan, serta penggunaan yang bertanggung 

jawab dengan memperhatikan cara penggunaan dan 

pembuangan yang ramah lingkungan. 

5.4.3. Saran Untuk Penelitian Berikutnya 

1. Studi Kepuasan Konsumen: Dengan menggunakan metode 

penelitian kuantitatif lakukan penelitian lanjutan untuk 

memahami tingkat kepuasan konsumen terhadap produk-

produk ramah lingkungan Akuna Indonesia. 

2. Analisis Dampak Lingkungan: Melakukan analisis lebih 

mendalam terhadap dampak lingkungan dari seluruh rantai 

pasok produk Akuna Indonesia, mulai dari produksi hingga 

penggunaan akhir, untuk memahami secara komprehensif jejak 

karbon dan dampak lainnya. 

3. Studi Perbandingan: Melakukan studi perbandingan antara 

strategi green marketing Akuna Indonesia dengan perusahaan 

sejenis, baik dalam konteks lokal maupun global, untuk 

mengidentifikasi praktik terbaik dan peluang pengembangan 

lebih lanjut. 
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List Pertanyaan Wawancara 

Penelitian dengan judul “Penerapan Strategi Pemasaran Hijau Akuna Indonesia” 

menggunakan metode wawancara semi terstruktur, dimana peneliti menyusun 

sejumlah pertanyaan terbuka yang memungkinkan munculnya pertanyaan baru 

secara spontan, sejalan dengan konteks pembicaraan yang dilakukan. Berikut 

adalah pertanyaan wawancara yang akan digunakan dalam penelitian ini: 

1. Bagaimana Akuna Indonesia mengintegrasikan prinsip-prinsip green 

marketing dalam proses perencanaan strategi pemasaran, mulai dari 

identifikasi target pasar hingga pengembangan layanan, hingga promosi? 

2. Apa saja faktor-faktor yang menjadi penghambat atau tantangan dalam 

menerapkan strategi green marketing di Akuna Indonesia, dan bagaimana 

Akuna Indonesia mengatasi hambatan tersebut? Sebaliknya, apa saja faktor 

pendukung yang mendorong implementasi strategi green marketing? 

3. Bagaimana Akuna Indonesia mengevaluasi efektivitas penerapan strategi 

green marketing yang telah dilakukan? Apakah ada metrik atau indikator 

yang digunakan untuk mengukur keberhasilan strategi tersebut? 

4. Bagaimana peran dan kontribusi karyawan dalam mendukung penerapan 

strategi green marketing di Akuna Indonesia? Apakah ada program 

pelatihan atau insentif untuk mendorong perilaku yang ramah lingkungan di 

antara staf perusahaan? 

5. Apa saja permasalahan konkret yang dihadapi oleh Akuna Indonesia dalam 

menerapkan strategi green marketing, seperti masalah teknis, kebijakan, 
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atau perubahan perilaku konsumen? Bagaimana Akuna Indonesia 

menghadapi dan mengatasi masalah tersebut untuk terus meningkatkan 

penerapan strategi green marketing? 
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