BAB V

PENUTUP

Pada bab ini, peneliti akan menjelaskan hasil kesimpulan dan pembahasan
penelitian secara deskriptif yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya. Selain itu,
peneliti juga akan menjelaskan mengenai implikasi manajerial dan keterbatasan
penelitian beserta saran yang diperlukan untuk penelitian di masa mendatang. Hal-hal

tersebut masing-masing akan dijelaskan sebagai berikut:

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui pengaruh visual
merchandising terhadap purchase intention pada konsumen KKV DIY. Penelitian
ini menggunakan data dari 200 responden yang sudah sesuai dengan Kriteria dan
diperoleh melalui survey kuesioner menggunakan Google Form yang disebar
melalui berbagai platform media sosial. Responden yang berpartisipasi dalam
kuesioner merupakan masyarakat berdomisili DIY, mengetahui KKV DIY, dan
pernah melakukan transaksi di KKV DIY. Penelitian yang telah dilakukan
menunjukkan bahwa masyarakat DIY memiliki niat pembelian (purchase
intention) di KKV DIY dengan persepsi tata letak toko (store layout),display
produk ( product display), warna & pencahayaan (colour & lighting), dan

kebersihan (cleanliness) sebagai variabel yang mempengaruhi. Kesimpulan dalam
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5.2

penelitian ini didasarkan pada statistic deskriptif dan pengujian hipotesis

penelitian.

Kesimpulan Berdasarkan Analisis Deskriptif

Pada bagian ini peneliti akan menjelaskan kesimpulan dari analisis
deskriptif. Peneliti akan menjelaskan dari proses menyaring informasi dari
responden hingga pengelompokkan responden sesuai dengan jawaban masing-
masing responden di dalam kuesioner. Dari analisis deskriptif, peneliti mendapat

kesimpulan sebagai berikut:

a. Responden awal dalam penelitian berjumlah 214 responden. Lalu, setelah
melewati pertanyaan demografi dan filtering guna target responden sesuai
dengan kriteria yang ditetapkan peneliti, di dapat hanya 200 responden yang
memenuhi Kriteria dan datanya layak untuk diolah.

b. Responden yang mengisi kuesioner tercatat sebanyak 214 orang. Diantaranya
terdapat 68 pria dan 146 wanita. Mayoritas responden didominasi oleh wanita
sebesar 68,23%

c. Responden yang saat ini berusia 18-22 tahun berjumlah 105 orang, 23-26
tahun berjumlah 62 orang, 27-30 tahun berjumlah 38 orang, 31-35 berjumlah
6 orang, dan yang berusia 36-40 tahun berjumlah 3 orang. Tercatat mayoritas

responden didominasi oleh responden berusia 18-22 tahun sebesar 49,07%
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Mayoritas responden dalam penelitian ini didominasi oleh responden yang
berdomisili di DIY, sesuai dengan kriteria responden yang ditetapkan.
Responden yang berdomisili di DIY sebannyak 209 orang atau sebesar
97,66%

Status responden didominasi oleh pelajar/mahasiswa sebanyak 111 orang atau
sebesar 51,87%. Diikuti oleh responden yang berstatus bekerja sebanyak 98
orang, ibu rumah tangga sebanyak 4 orang, dan berstatus lainnya sebanyak 1
orang.

Mayoritas responden memiliki rata-rata pendapatan per-bulan sebesar >Rp
3.500.001,00 dengan jumlah 58 responden atau sebesar 27,1% dari total
keseluruhan responden.

Responden yang mengetahui KKV DIY (Cabang Pakuwon Mall, Plaza
Ambarukmo, Jogja City Mall, dan Sleman City Hall) berjumlah 209
responden dengan presentase 100% atau seluruhnya.

Responden yang pernah berkunjung ke KKV DIY (Cabang Pakuwon Mall,
Plaza Ambarukmo, Jogja City Mall, dan Sleman City Hall) berjumlah 209
responden dengan presentase 100% atau seluruhnya.

Responden yang pernah melakukan transaksi setidaknya satu kali di KKV
Yogykarta (Cabang Pakuwon Mall, Plaza Ambarukmo, Jogja City Mall, dan

Sleman City Hall) berjumlah 200 orang dengan presentase 98,56%
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5.3 Kesimpulan Berdasarkan Analisis Hipotesis Penelitian

Pada bagian ini peneliti akan menjelaskan kesimpulan dari analisis hipotesis
penelitian. Peneliti akan menjelaskan hasil analisis data hingga pengujian hipotesis
menggunakan metode statistik SEM PLS. Data diperoleh menggunakan aplikasi
Smart PLS wversi 4. Dari analisis hipotesis penelitian, peneliti mendapat

kesimpulan sebagai berikut:

a. Hasil uji hipotesis pertama menunjukkan bahwa store layout berpengaruh
positif dan signifikan terhadap purchase intention, sehingga hipotesis 1 (H1)
diterima. Artinya, semakin baik store layout di KKV DIY, maka dapat
memicu purchase intention pada konsumen KKV DIY. Begitupun sebaliknya,
semakin buruk store layout di KKV DIY, maka akan sulit untuk memicu
purchase intention pada konsumen KKV DIY.

b. Hasil uji hipotesis kedua menunjukkan bahwa product display berpengaruh
positif dan signifikan terhadap purchase intention, sehingga hipotesis 2 (H2)
diterima. Artinya, semakin baik product display di KKV DIY, maka dapat
memicu purchase intention pada konsumen KKV DIY. Begitupun sebaliknya,
semakin buruk product display di KKV DIY, maka akan sulit untuk memicu
purchase intention pada konsumen KKV DIY.

c. Hasil uji hipotesis ketiga menunjukkan bahwa colour & lighting berpengaruh

positif dan signifikan terhadap purchase intention, sehingga hipotesis 3 (H3)
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diterima. Artinya, semakin baik colour & lighting di KKV DIY, maka dapat
memicu purchase intention pada konsumen KKV DIY. Begitupun sebaliknya,
semakin buruk colour & lighting di KKV DIY, maka akan sulit untuk memicu
purchase intention pada konsumen KKV DIY.

d. Hasil uji hipotesis keempat menunjukkan bahwa cleanliness berpengaruh
positif dan signifikan terhadap purchase intention, sehingga hipotesis 4 (H4)
diterima. Artinya, semakin baik cleanliness di KKV DIY, maka dapat
memicu purchase intention pada konsumen KKV DIY. Begitupun sebaliknya,
semakin buruk cleanliness di KKV DIY, maka akan sulit untuk memicu

purchase intention pada konsumen KKV DIY.

5.4 Implikasi Manajerial

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui pengaruh visual
merchandising terhadap purchase intention pada konsumen KKV DIY. Maka dari
itu, peneliti berharap agar penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi KKV DIY
maupun pihak lain yang bergderak di bidang ritel. Berikut merupakan implikasi

manajerial dalam penelitian ini:

a. Dalam hipotesis pertama, penemuan penelitian menunjukkan bahwa store
layout memiliki dampak signifikan terhadap purchase intention. Indikator
variabel store layout menunjukkan nilai mean tertinggi pada indikator ketiga

dengan kode SL3, yang menunjukkan bahwa tata letak KKV DIY
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memungkinkan semua pengunjung bergerak dengan mudah dan bebas. Ini
mengindikasikan bahwa semakin baik kualitas store layout KKV DIY,
semakin besar pengaruhnya terhadap purchase intention konsumen di sana.
Disamping itu, hal ini juga membuktikan bahwa KKV DIY mampu
memberikan dan menyediakan store layout yang baik dan mempermudah bagi
konsumen. Implikasinya, baik KKV DIY maupun perusahaan ritel dapat
meningkatkan kualitas store layout mereka untuk meningkatkan purchase
intention konsumen.

. Dalam hipotesis kedua, penemuan penelitian menunjukkan bahwa product
display memiliki dampak signifikan terhadap purchase intention. Indikator
variabel product display menunjukkan nilai mean tertinggi pada indikator
ketiga dengan kode PD2, yang menunjukkan bahwa produk di KKV DIY
mudah dilihat. Ini mengindikasikan bahwa semakin baik performa product
display KKV DIY, semakin besar pengaruhnya terhadap purchase intention
konsumen di sana. Disamping itu, hal ini juga membuktikan bahwa KKV
Yogykarta mampu memberikan visualisasi dari product display mereka
dengan memuaskan. Implikasinya, baik KKV DIY maupun perusahaan ritel
dapat meningkatkan performa product display mereka untuk meningkatkan
purchase intention konsumen.

Dalam hipotesis ketiga, penemuan penelitian menunjukkan bahwa colour &
lighting memiliki dampak signifikan terhadap purchase intention. Indikator

variabel colour & lighting menunjukkan nilai mean tertinggi pada indikator
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ketiga dengan kode CL2, yang menunjukkan bahwa warna dan pencahayaan
di KKV DIY memiliki daya tarik yang menyenangkan. Ini mengindikasikan
bahwa semakin baik kualitas colour & lighting KKV DIY, semakin besar
pengaruhnya terhadap purchase intention konsumen di sana. Disamping itu,
hal ini juga membuktikan bahwa KKV DIY telah mampu menyediakan
visualisasi colour lighting dengan baik. Implikasinya, baik KKV DIY
maupun perusahaan ritel dapat meningkatkan kualitas colour & lighting
mereka untuk meningkatkan purchase intention konsumen.

. Dalam hipotesis keempat, penemuan penelitian menunjukkan bahwa
cleanliness memiliki dampak signifikan terhadap purchase intention.
Indikator variabel cleanliness menunjukkan nilai mean tertinggi pada
indikator ketiga dengan kode C2, yang menunjukkan bahwa KKV DIY
memiliki standar kebersihan yang baik. Ini mengindikasikan bahwa semakin
baik kualitas cleanliness KKV DIY, semakin besar pengaruhnya terhadap
purchase intention konsumen di sana. Disamping itu, hal ini juga
membuktikan bahwa KKV DIY mampu memberikan pelayanan cleanliness
dengan baik dan memuaskan. Implikasinya, baik KKV DIY maupun
perusahaan ritel dapat meningkatkan kualitas cleanliness mereka untuk

meningkatkan purchase intention konsumen.
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5.5 Kelemahan Penelitian

Peneliti sadar akan ketidaksempurnaan penelitian yang dilakukan. Setelah
melakukan penelitian ini, peneliti dapat merangkum beberapa kelemahan dalam
penelitian. Kelemahan penelitian yang dijabarkan ini diharapkan dapat berguna
bagi peneliti lain kedepannya. Berikut ini merupakan penjabaran kelemahan

penelitian:

a. Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini hanya berjumlah 200
responden. Tentunya hal ini masih kurang untuk menggambarkan keadaan
sesungguhnya, mengingat populasi penelitian yang sangat banyak. Hal ini
dapat mempengaruhi generalisasi temuan penelitian terhadap populasi yang
lebih luas.

b. Objek penelitian hanya terbatas pada wilayah DIY, yaitu hanya KKV DIY
(Cabang Pakuwon Mall, Plaza Ambarukmo, Jogja City Mall, dan Sleman City
Hall). Hal ini dapat membatasi generalisasi temuan terhadap populasi yang
lebih luas di luar wilayah tersebut.

c. Proses pengambilan data melalui kuesioner terkadang tidak selalu akurat dan
tidak menunjukkan pendapat responden yang sebenarnya sehingga
menimbulkan bias pada data penelitian. Faktor emosional responden juga
mungkin memberikan jawaban yang tidak akurat atau tidak jujur dalam

kuesioner. Selain itu, responden mungkin mengalami kesulitan dalam
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memahami atau mengisi kuesioner dengan benar, terutama jika pertanyaan-
pertanyaannya kompleks atau ambigu.

d. Jumlah variabel visual merchandising yang digunakan terbatas yaitu hanya
empat variabel, mengingat ada banyak sekali variabel dalam visual
merchandising. Hal ini tidak cukup akurat untuk menggambarkan visual
merchandising secara lebih luas.

e. Beberapa pertanyaan indikator penelitian yang terlampir pada kuesioner

Google Form masih sulit dipahami oleh beberapa golongan responden.

5.6 Saran Penelitian Ke Depan

Berdasarkan kesimpulan di atas, berikut ini merupakan saran dari peneliti

untuk para peneliti lain yang akan melakukan penelitian di masa yang akan datang:

a. Untuk penelitian berikutnya, disarankan untuk memperluas sampel responden
guna meningkatkan akurasi data yang diperolen dan memperbaiki kualitas
penelitian.

b. Pada penelitan di masa mendatang, diharapkan peneliti menggunakan objek
penelitian KKV yang tidak terbatas pada suatu wilayah saja. Contohnya yaitu
menggunakan objek KKV di seluruh Indonesia. Sehingga hasil penelitiannya
dapat lebih luas.

c. Pada penelitian di masa mendatang, diharapkan menggunakan penambahan

teknik pengambilan data, yaitu seperti dengan menambah teknik wawancara
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dengan responden. Hal ini mungkin meningkatkan keakuratan data dan
mengurangi jawaban bias dari tiap responden.

. Diharapkan adanya penambahan variabel yang lebih bervariasi yang dapat
menggambarkan visual merchandising yang lebih luas, akurat, lengkap dan
spesifik.

Diharapkan untuk dapat menyajikan pertanyaan kuesioner yang tidak rancu,

ambigu, dan mudah dimengerti oleh seluruh golongan responden.
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