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BAB V 

PENUTUP 

Pada bab ini peneliti akan memaparkan kesimpulan dan membahas hasil 

penelitian secara deskriptif, sesuai dengan apa yang telah diuraikan pada bab-

bab sebelumnya. Selain itu, peneliti akan menjelaskan implikasi manajerial, 

keterbatasan penelitian, dan memberikan saran untuk penelitian selanjutnya. 

Keseluruhan aspek tersebut akan dijelaskan sebagai berikut: 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui efek logistik 

performance terhadap store image, customer satishfaction, dan customer 

loyalty pada konsumen Alfamart. Penelitian ini menggunakan data dari 222 

responden yang sudah sesuai dengan kriteria dan diperoleh melalui survey 

kuisioner menggunakan Google Form yang disebar melalui berbagai 

platform media sosial. Responden yang berpartisipasi dalam kuisioner 

merupakan mengetahui Alfamart, dan pernah berbelanja di Alfamart dalam 

sebulan terakhir. Penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa 

konsumen yang berbelanja di Alfamart di pengaruhi kinerja logistik 

(logistic performance) di Alfamart terhadap citra toko (store image), 

kepuasan konsumen (consumer satishfaction), dan customer loyalty 

(kesetiaan pelanggan) sebagai variabel yang mempengaruhi. Kesimpulan 
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dalam penelitian ini didasarkan pada statistic deskriptif dan pengujian 

hipotesis penelitian. 

5.2 Kesimpulan Berdasarkan Analisis Deskriptif 

Pada bagian ini peneliti akan memaparkan kesimpulan dari analisis 

deskriptif. Peneliti akan menjelaskan proses penyaringan informasi dari 

responden hingga mengelompokkan responden berdasarkan jawaban mereka di 

kuesioner. Berdasarkan analisis deskriptif, peneliti menyimpulkan hal-hal 

sebagai berikut: 

A. Responden yang di butuhkan untuk penelitian ini sebanyak 222 yang 

sudah memenuhi kriteria dari pertanyaan demografi dan filtering 

dan datanya layak diolah. 

B. Responden yang di dapatkan penelitian ini dari 136 orang (61.3%) 

pria, dan Wanita terdiri dari 86 orang (36.7%). Sehingga penelitian 

ini di dominasi oleh pria . 

C. Responden di bagi menjadi 2 kategori usia yaitu remaja dengan 109 

orang (49.1%) dan orang dewasa 113 orang (50.9%).Sehingga 

penelitian ini berasal dari mayoritas orang dewasa 

D. Responden di dalam penelitian di bagi menjadi tiga status yaitu 

pekerja dengan jumlah 112 orang (50.5%), dan pelajar/mahasiswa 

yaitu 110 orang (49.5%).Penelitian ini di dominasi oleh para 

pekerja. 
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E. Mayoritas pengeluaran responden Rp1.000.001,00-Rp3.000.000 

dengan 106 orang (47.7%) dari total responden 

F. Rata-rata orang yang berkunjung ke Alfamart dalam seminggu 

sekali adalah 3-5x dalam seminggu dengan jumlah 109 orang 

(49.1%) dari total responden 

G. Mayoritas orang berkunjung ke Alfamart yaitu membeli 

makanan/minuman ringan dengan jumlah 93 orang (41.9% dari total 

responden. 

H. Rata-rata konsumen Alfamart mencari Alfamart yang paling dekat 

dari rumahnya sehingga mayoritas konsumen berjarak 250-500m 

dari rumahnya. 

I. Seluruh responden atau konsumen Alfamart 222 orang pernah 

berbelanja di Alfamart 

J. Seluruh responden 222 orang pernah berbelanja di Alfamart dalam 

sebulan terakhir. 

5.3 Implikasi Manajerial 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui logistic 

performance terhadap store image, customer satishfaction, pengaruh consumer 

satishfaction terhadap consumer loyalty, dan pengaruh store image terhadap 

consumen satishfaction pada konsumen Alfamart. Oleh karena itu, peneliti 

berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi konsumen Alfamart dan 
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pihak lain yang bergerak di bidang retail. Berikut implikasi manajerial dari 

penelitian ini 

a) Hipotesis pertama dalam penelitian ini menunjukkan bahwa consumen 

satishfaction mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap consumer 

loyalty. Sehingga hipotesis 1 (H1) diterima Indikator variabel 

consumer satishfaction dengan nilai mean tertinggi adalah CS1 yang 

menyatakan “Saya senang dengan pilihan Alfamart saya”. Temuan ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi consumer satishfaction terhadap 

Alfamart, maka semakin besar pula consumer loyalitas mereka dalam 

melakukan pembelian. Selain itu, hal ini juga menunjukkan bahwa 

sikap positif konsumen terhadap produk Alfamart meningkatkan 

kemungkinan mereka untuk melakukan pembelian ulang di Alfamart. 

b) Hipotesis kedua dalam penelitian ini menunjukkan bahwa logistic 

performance mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap consumer 

satishfaction. Sehingga hipotesis 2 (H2) diterima Indikator variabel 

logistic performance dengan nilai mean tertinggi adalah LP2 yang 

menyatakan “Tanggal kadaluarsa produk-produk di Alfamart jelas” 

logistic performance terhadap Alfamart, maka semakin besar pula 

consumer satishfaction mereka dalam melakukan pembelian. Selain itu, 

hal ini juga menunjukkan bahwa sikap positif konsumen terhadap 

kinerja logistik Alfamart meningkatkan kemungkinan mereka untuk 

memuaskan para konsumen yang ada di Alfamart. 
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c) Hipotesis ketiga dalam penelitian ini menunjukkan bahwa logistic 

performance mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap store 

image. Sehingga hipotesis 3 (H3) diterima Indikator variabel logistic 

performance dengan nilai mean tertinggi adalah LP2 yang menyatakan 

“Tanggal kadaluarsa produk-produk di Alfamart jelas” logistic 

performance terhadap Alfamart, maka semakin bagus juga pula store 

image mereka dalam melakukan branding pada perusahaan retail  

Selain itu, hal ini juga menunjukkan bahwa sikap positif konsumen 

terhadap kinerja logistik Alfamart meningkatkan kemungkinan mereka 

untuk meningkatkan branding yang ada di Alfamart. 

d) Hipotesis keempat dalam penelitian ini menunjukkan bahwa store 

image mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap consumer 

satishfaction. Sehingga hipotesis 4 (H4) diterima Indikator variabel 

store image dengan nilai mean tertinggi adalah SI4 yang menyatakan 

“Petugas toko alfamart sangat membantu dan berpengetahuan luas” 

store image terhadap Alfamart, maka semakin besar pula consumer 

satishfaction mereka dalam melakukan pembelian. Selain itu, hal ini 

juga menunjukkan bahwa sikap positif konsumen terhadap citra toko 

Alfamart meningkatkan kemungkinan mereka untuk memuaskan para 

konsumen yang ada di Alfamart. 

e) Penelitian ini membantu untuk para kompetitor menunjukkan bahwa 

kinerja logistik yang optimal sangat mempengaruhi kepuasan 

pelanggan, citra toko dan loyalitas pelanggan. Oleh karena itu, pesaing 
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harus fokus pada optimalisasi dan inovasi dalam proses logistiknya. Hal 

ini mencakup investasi pada teknologi logistik terkini, pengembangan 

infrastruktur logistik, efisiensi rantai pasokan, pelatihan karyawan, dan 

menjalin kemitraan strategis dengan penyedia dan pemasok layanan 

logistik. Selain itu, transparansi proses pengiriman dan respon cepat 

terhadap keluhan pelanggan juga harus diutamakan. Dengan 

menerapkan strategi ini, pesaing dapat meningkatkan kinerja logistik 

mereka secara keseluruhan, yang akan berdampak positif pada 

kepuasan pelanggan, citra toko, dan loyalitas pelanggan. 

5.4 Keterbatasan Penelitian 

a) Pada tahapan teoritis, terdapat kurangnya literasi mengenai pengukuran 

konsep kinerja logistik. Hal ini menunjukkan bahwa penelitian di 

bidang ini masih perlu diperluas dan diperdalam untuk memahami 

berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja logistik dan bagaimana 

kinerja tersebut dapat diukur dengan lebih akurat dan relevan. 

b) Pada tahapan metodologis, penelitian ini mempunyai keterbatasan 

karena pilihan yang diperlukan untuk merealisasikannya. karena hanya 

berlaku pada konteks budaya tertentu di Indonesia khususnya terkait 

toko Alfamart. karena jika lokasi atau pegawai di satu Alfamart berbeda 

dengan di lokasi lain, maka profil dan perilaku konsumen juga akan 

berbeda. Misalnya Alfamart di perkotaan besar mungkin kondisinya 

berbeda dengan Alfamart di pedesaan atau kota kecil. Selain itu, 
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penggunaan sampel memungkinkan sampel yang diambil belum 

sepenuhnya mewakili populasi konsumen Alfamart di Indonesia secara 

keseluruhan. Misalnya, jika penelitian hanya dilakukan di beberapa 

cabang Alfamart dalam satu kota atau satu provinsi, maka hasilnya 

mungkin tidak berlaku untuk konsumen di daerah lain yang memiliki 

karakteristik demografi dan perilaku belanja berbeda.Oleh karena itu, 

meskipun penelitian ini memberikan wawasan penting mengenai 

kinerja logistik di Alfamart, terdapat keterbatasan dalam hal lokasi dan 

konteks budaya. Oleh karena itu, diperlukan penelitian lebih lanjut yang 

mencakup berbagai lokasi dan konteks budaya di Indonesia, untuk 

mendapatkan gambaran yang lebih umum mengenai kinerja logistik 

dan pengaruhnya terhadap perilaku konsumen di Alfamart. 

c) Pengumpulan data melalui kuesioner seringkali tidak sepenuhnya 

akurat dan mungkin tidak mencerminkan pendapat responden yang 

sebenarnya sehingga dapat menimbulkan bias pada data penelitian. 

Faktor emosional responden juga dapat mempengaruhi mereka untuk 

memberikan jawaban yang tidak akurat atau tidak jujur dalam 

kuesioner. Selain itu, responden mungkin mengalami kesulitan 

memahami atau mengisi kuesioner dengan benar, terutama jika 

pertanyaannya rumit atau ambigu. 

5.6 Saran Penelitian Kedepan 

Berdasarkan kesimpulan di atas, berikut adalah saran dari peneliti untuk 

peneliti lain yang akan melakukan penelitian di masa mendatang: 
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5.6.1  Bagi Peneliti 

1. Unntuk penelitian kedepannya bisa mengkombinasikan 

wawancara dan Google Form, karena mengunakan kuesioner 

kadang tidak akurat dan tidak mencerminkan dari para 

responden. 

2. Untuk penelitian kedepannya di usahakan untuk memperluas 

sampel dari responden dari berbagai daerah dan budaya supaya 

lebih akurat dalam menyimpulkan datanya. 

3. Untuk penelitian kedepannya di harapkan menambahkan 

variabel yang lebih banyak dan spesifik. 

4. Untuk Penelitian kedepannya bisa ditambahkan menggunakkan 

teknik mediasi. 

5.6.2 Saran Bagi Masyarakat  

1. Diharapkan masyarakat bisa lebih memperhatikan untuk letak 

barang dan kapan stok barang yang di pengaruhi juga oleh 4p 

untuk menghindari Ketika membeli barang setelah melakukan 

stok 

5.6.3 Saran Bagi Perusahaan 

1. Untuk perusahaan Alfamart supaya lebih memperhatikan waktu 

saat mengestok barang dan harus rutin untuk mengecek rak-rak 

sesuai harganya. 
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Di Tempat  

Dengan hormat, saya yang bertanda tangan dibawah ini  

Nama    : Christhophorus Dustin Endrin 
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membantu mengisi lampiran berupa kuesioner yang nantinya akan membantu saya 

dalam penyelasian skripsi saya, dengan judul “Pengaruh Kinerja Logistik Terhadap 

Citra Toko, Kepuasan Dan Loyalitas Konsumen Alfamart” sebagai salah satu 

persyaratan kelulusan Sarjana (S1). Seluruh informasi dan data yang diperoleh dari 

kuesioner ini hanya digunakan untuk kepentingan penelitian dan pengembangan 

ilmu pengetahuan saja serta tidak akan disalahgunakan ataupun disebarluaskan.  

Demikian surat pengantar ini saya buat, besar harapan saya atas perhatian 

dan partisipasi Bapak/Ibu/Teman-teman dalam membantu kelancaran penelitian 
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Pengaruh Kinerja Logistik Terhadap Citra Toko, Kepuasan Dan Loyalitas 

Konsumen Alfamart 

 

A. Profil Responden 

1. Jenis Kelamin 

1. Pria 

2. Wanita 

2. Usia 

a. Remaja (18-25) 

b. Dewasa (26-45) 

3. Status 

a. Pelajar / mahasiswa 

b. Bekerja 

c. Tidak Bekerja 

4. Pengeluaran 

a. <Rp.1.000.000 

b. Rp.1.000.001-Rp.3.000.000 

c. Rp.3.000.001-RP.5.000.000 
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d. >Rp.5.000.001 

5. Berapa lama kali belanja di Alfamart dalam seminggu sekali 

a. 2x 

b. 3-5x 

c. >5x 

6. Produk apa yang sering di beli di Alfamart 

a. Makanan / minuman ringan 

b. Kebutuhan rumah tangga / Obat-obatan 

c. Rokok 

d. Kebutuhan sehari-hari 

7. Jarak dari rumah ke Alfamart terdekat 

a. 100m-200m 

b. 250m-500m 

c. 600m-1000m 

d. >1000m 

B. Pertanyaan Filter 

1. Apakah anda pernah berbelanja di Alfamart? 

a. Ya 

b. Tiidak 

2. Apakah anda pernah berbelanja di Alfamart sebulan terakhir? 

a. Ya 

b. Tidak 

C. Kinerja Logistik 
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No 

 

Pertanyaan 

Skala 

STS TS N S SS 

1 Semua produk 

dan merek yang 

saya butuhkan 

tersedia di 

Alfamart 

     

2 Tanggal 

kadaluarsa 

produk-produk 

di Alfamart jelas 

     

3 Semua produk di 

alfamart mudah 

diakses 

     

4 Kantong 

kemasan yang 

dijual oleh kasir 

alfamart sudah 

cukup 

     

5 Rak-rak di 

alfamart sudah 

tercukupi dengan 

baik 

     

6 Jumlah 

troli/keranjang 
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di alfamart 

cukup 

7 Jumlah kasir 

yang terbuka di 

alfamart 

tercukupi 

     

8 Anda tidak puas 

dengan kondisi 

yang sedang 

mengestok di 

alfamart selama 

kunjungan 

Anda* 

     

9 Informasi 

tentang 

karakteristik 

produk di 

alfamart sudah 

jelas 

     

10 Harga yang 

tertera di rak 

sama persis 

dengan yang ada 

di kasir Alfamart 

     

 

D. Citra Toko 
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No 

 

Pertanyaan 

Skala 

STS TS N S SS 

1 Peletakan rak-

rak yang ada di 

toko sangat 

mengesankan 

     

2 Artikel promosi 

alfamart sangat 

mudah 

ditemukan 

     

3 Layout rak untuk 

penataan produk 

jualan jelas bagi 

konsumen. 

     

4 Petugas toko 

alfamart sangat 

membantu dan 

berpengetahuan 

luas 

     

5 Jika ada masalah 

(misalnya 

pengembalian 

barang), 

karyawan 

menemukan 
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solusi untuk 

konsumen 

 

E. Kepuasan Konsumen 

 

No 

 

Pertanyaan 

Skala 

STS TS N S SS 

1 Saya senang atas 

pemilihan saya 

mengenai 

alfamart 

     

2 Saya puas 

dengan 

kunjungan saya 

ke alfamart 

     

3 Saya sudah tahu 

apa yang akan 

saya lakukan 

apabila saya 

datang ke 

alfamart 

     

4 Saya kecewa 

telah 

mengunjungi 

alfamart* 
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F. Kesetiaan Pelanggan 

 

No 

 

Pertanyaan 

Skala 

STS TS N S SS 

1 Saya akan sangat 

mendorong 

keluarga saya 

untuk 

mengunjungi 

Alfamart 

     

2 Saya akan 

merekomendasikan 

alfamart kepada 

siapa pun 

     

3 Saya akan terus 

mengunjungi 

alfamart untuk 

beberapa bulan 

berikutnya 

     

4 Saya akan 

menganggap 

alfamart sebagai 

pilihan pertama 

saya,ketika saya 

memutuskan untuk 

membeli suatu 

produk 
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LAMPIRAN 3 KUISIONER DARING (GOOGLE FORM) 
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Pertanyaan Profil Responden 
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Pertanyaan Filtering 
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Pertanyaan Variabel Kinerja Logistik 

 

 

 



133 
 

 

 

 

 



134 
 

 

 

 

 

 

 



135 
 

 

 

 

 

 

 



136 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



137 
 

Pertanyaan Variabel Citra Toko 
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Pertanyaan Variabel Kepuasan Konsumen 
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Pertanyaan Variabel Kesetiaan Pelanggan 
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LAMPIRAN 4 HASIL PENGISIAN KUISIONER DARING 

(GOOGLE FORM) 
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LAMPIRAN 5 HASIL OLAH DATA SMART-PLS 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



157 
 

Nilai Mean, Min dan Max 

 

Nilai Outer Loadings 
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Nilai R-Square 

 

 

Nilai Q-Square 

 

 

Nilai Construct Reliability dan Validity 

 

 

Nilai Discriminant Validity Fornell-Larcker 
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Nilai Validitas Diskriminan (Cross Loadings) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nilai Path Coefficient 
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LAMPIRAN 6 STRUKTUR KERANGKA SEM PLS 
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Stuktur Awal Penelitian 

 

 

Struktur Calculation PLS Algorithm  
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Struktur Calculation PLS Bootstraping 
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LAMPIRAN 7 JURNAL ACUAN 
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