BAB YV
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Dari analisis dan penelitian tentang pengaruh pemasaran digital, citra
merek, persepsi harga pada niat beli dan loyalitas merek produk Erigo,

penulis akan memaparkan kesimpulan utama sebagai berikut :
5.1.1. Kesimpulan Profil Responden

Jumlah responden sebanyak 258 responden, namun yang terpilih
menjadi sampel hanya 244 responden. Mayoritas responden berjenis
kelamin laki-laki sebanyak 150 orang, sedangkan sisanya sebanyak 94
orang berjenis kelamin perempuan. Responden yang berusia 20-23
tahun menjadi yang paling banyak dengan jumlah 159 orang. Asal
daerah responden terbanyak berasal dari Bali dengan jumlah 71 orang.
Status  pekerjaan  responden  terbanyak  berstatus  sebagai
pelajar/mahasiswa dengan jumlah 157 orang. Pendapatan/ uang saku
per-bulan responden kebanyakan dari rentang Rp 2.000.001 — Rp
3.000.000 dengan jumlah 67 orang.

5.1.2. Kesimpulan Uji Hipotesis

1. HI : Pemasaran Digital tidak memiliki pengaruh terhadap Niat
Beli produk Erigo. (H1 Ditolak). Konten pemasaran digital yang
dilakukan oleh Erigo tidak memiliki perbedaan signfikan dengan
brand lainnya, sehingga pemasaran digital belum dapat
mempengaruhi niat beli produk Erigo.

2. H2: Citra Merek memiliki pengaruh terhadap Niat Beli produk
Erigo. (H2 Diterima). Produk pakaian Erigo memberikan kesan
positif kepada konsumen, sehingga citra merek dapat
mempengaruhi niat beli produk Erigo. Citra merek memiliki

pengaruh paling besar ke niat beli dibandingkan dengan persepsi
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harga. Citra merek juga merupakan variabel dengan nilai mean
yang paling tinggi dari variabel lainnya, dengan nilai mean
sebesar 4,377.

H3 : Persepsi Harga memiliki pengaruh terhadap Niat Beli
produk Erigo. (H3 Diterima). Harga yang ditawarkan Erigo
sesuai dengan kualitas produk yang dirasakan konsumen,
sehingga persepsi harga dapat mempengaruhi niat beli produk
Erigo.

H4 : Niat Beli memiliki pengaruh terhadap Loyalitas Merek
produk Erigo. (H4 Diterima). Konsumen bermaksud untuk
membeli produk Erigo dan konsumen mengatakan hal-hal yang
baik tentang Erigo, sehingga niat beli dapat mempengaruhi

loyalitas merek produk Erigo.

5.2. Implikasi Manajerial

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diharapkan penelitian

ini dapat memberikan hasil yang dapat memberikan manfaat serta ilmu

untuk diaplikasikan, baik oleh Erigo, konsumen maupun perusahaan

fashion lainnya yang tersebar di seluruh Indonesia. Berikut implikasi

manajerial yang dapat diaplikasikan oleh Erigo, diantaranya :

1.

Hasil penelitian menunjukan bahwa citra merek memiliki
pengaruh terhadap niat beli produk Erigo. Dimana konsumen
yang membeli produk Erigo percaya bahwa produk Erigo
memeberikan kesan positif kepada mereka. Untuk itu Erigo
dapat menjaga atau bahkan meningkatkan kualitas dan
pelayanan yang mereka berikan kepada para konsumennya,
sehingga dapat menjaga atau bahkan dapat meningkatkan kesan
postificitra baik yang mereka miliki, sehingga niat beli
konsumen pada produk Erigo menjadi meningkat. Untuk

industri fasion dapat memperhatikan citra baik yang mereka
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miliki, karena dapat mempengaruhi minat beli dari konsumen.
Untuk konsumen dapat memperhatikan merek-merek yang
memberikan kesan positif kepada konsumennya, karena merek
dengan kesan positif yang baik dapat mempengaruhi minat beli

konsumennya.

. Hasil penelitian menunjukan bahwa persepsi harga memiliki

pengaruh terhadap niat beli produk Erigo. Dimana konsumen
merasa harga yang ditawarkan Erigo sesuai dengan kualitas
produk yang merek rasakan. Untuk itu, Erigo dapat
mempertahankan kualitas yang mereka tawarkan sebanding
dengan harga yang mereka berikan, sehingga konsumen tidak
merasa keberatan dengan harga yang diberikan oleh Erigo dan
dapat meningkatkan niat pembelian konsumennya. Untuk
industri  fasion dapat memperhatikan harga yang mereke
tawarkan sebanding dengan kualitas yang mereka berikan,
karena dapat mempengaruhi minat beli konsumen. Untuk
konsumen  dapat =~ memperhatikan  merek-merek  yang
memberikan harga sebanding dengan kualitasnya, karena merek
yang memberikan harga sesuai dengan kualitas produknya dapat
mempengaruhi minat beli konsumennya.

. Hasil penelitian menunjukan bahwa niat beli memiliki pengaruh
terhadap loyalitas merek produk Erigo. Dimana konsumen
mengatakan hal-hal yang baik tentang produk Erigo dan
bermaksud untuk membeli produk dari Erigo. Untuk itu, Erigo
dapat mempertahankan atau meningkatkan nilai-nilai yang
mereka berikan kepada para konsumen atau calon konsumennya
ketika membeli produk dari Erigo dan Erigo harus terus
melakukan  inovasi pada produknya sesuai dengan
perkembangan fashion yang terjadi, sehingga konsumen dapat
selalu menjadi loyal terhadap Erigo. Untuk industri fashion

dapat memperhatikan nilai-nilai yang mereka berikan kepada
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konsumen, karena nilai baik yang diberikan dapat
mempengaruhi niat beli konsumen. Untuk konsumen dapat
memperhatikan merek-merek yang memberikan nilai yang baik
bagi konsumennya, karena merek yang memberikan nilai yang
baik bagi konsumen dapat mempengaruhi minat beli

konsumennya.

5.3. Keterbatasan Penelitian

Dalam menyelesaikan penelitian ini, peneliti menemukan beberapa
hal yang menjadi keterbatasan dalam penelitian dan saran untuk penelitian
selanjutnya, Seperti:

1. Artikel acuan tidak mencantumkan kuesioner penelitian,

sehingga peneliti harus mencari kuesioner dari jurnal-jurnal lain.

2. Kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini diadopsi dan
diterjemahkan dari kuesioner berbahasa asing dalam jurnal-
jurnal lain sehingga rentan terjadi kesalahan interpretasi.

3. Peneliti kesulitan untuk mencari responden. Peneliti sudah
menyebarkan kuesioner penelitian melalui berbagai media sosial
seperti line, whatsapp, Instagram, dll, namun ketersedian orang-
orang untuk mengisi kuesioner rendah. Sehingga waktu yang
dibutuhkan untuk mengumpulkan kuesioner cukup lama, yaitu
kurang lebih 2 minggu.

4. Definisi variabel pemasaran digital tidak sesuai dengan indikator
pertanyaanya, sehingga rentan terjdai kesalahan interpretasi dari
responden.

5. Objek dan subjek penelitian hanya fokus pada satu merek saja
dan pada generasi tertentu saja.

6. Variabel pada penelitian ini hanya terfokus pada pemasaran
digital, citra merek, dan persepsi harga yang mempengaruhi niat

beli dan loyalitas merek.
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7.

Mencantumkan fiter pernah membeli atau menggunakna produk
dari erigo, tetapi variabel yang dikur adalah niat beli, sehingga

seharusnya tidak perlu pertanyaan filter tersebut.

5.4. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya

1.

Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan jurnal acuan
yang telah mencantumkan kuesioner penelitian, sehingga tidak
kesulitan untuk mencari kuesioner dari jurnal lain dan kuesioner
yang digunakan dapat mengukur variabel yang digunakan.
Penelitian selanjutnya diharapkan untuk mengganti item
kuesioner dengan bahasa yang mudah dimengerti tanpa
mengurangi arti dari kalimat tersebut, sehingga tidak terjadi
kesalahan interpretasi.

Penclitian selanjutnya dapat menyebarkan kuesioner dengan
rentang waktu yang lama, sehingga peneliti tidak tergesa-gesa
dalam mengumpulkan responden dan peneliti dapat melakukan
follow up secara berkala untuk dapat mengingatkan orang-orang
yang belum mengisi kuesioner.

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mendeskripsikan
variabel sesuai dengan indikator pertanyaan yang digunakan,
dan dapat menampilkan definisi variabel pada kueisoner yang
digunakan, sehingga tidak terjadai kesalahan interpretasi dari
responden.

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat digeneralisasi dengan
melakukan studi pada merek lain dan melibatkan generasi yang
berbeda. Hal ini penting untuk mendapatkan pemahaman yang
lebih komprehensif tentang bagaimana berbagai merek fashion
mempengaruhi preferensi dan perilaku konsumen di berbagai

kelompok usia.
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6. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain seperti
kualitas produk, harga, pengalaman pelanggan, promosi, iklan,
dll yang berpotensi mempengaruhi niat beli dan loyalitas merek.
7. Penelitian selanjutnya dapat menghapus pertanyaan filter pernah
membeli atau menggunakna produk erigo, karena tidak sesui

dengan variabel yang diukur.
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Pengaruh Pemasaran Digital, Citra Merek,
dan Persepsi Harga pada Niat Membeli
dan Loyalitas Merek Produk Erigo

Halo, Perkenalkan saya | Komang Gede Aditya Satrya Naradha,
mahasiswa S1 Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika,
Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk penyusunan

skripsi dengan judul “Pengaruh Pemasaran Digital, Citra Merek, dan Persepsi
Harga pada Niat Membeli dan Loyalitas Merek Produk Erigo”. Berkaitan dengan hal
tersebut, saya memohon kesedian saudara/i untuk mengisi kuesioner di bawah ini
dengan jujur dan objektif. Seluruh informasi yang dibagikan akan digunakan

untuk kebutuhan penelitian dan akan dirahasiakan.

Terima kasih atas ketersediaan dan partisipasi Anda dalam
mengisi kuesioner ini. Jika anda memiliki pertanyaan, silakan hubungi saya di :

Email: 200325779@students.uajy.ac.id
Email: komangaditya999@yahoo.com

Hormat saya, | Komang Gede Aditya Satrya Naradha.

satryaaditya351@gmail.com Switch accounts [
£8 Not shared
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satryaaditya351@gmail.com Switch accounts &

B3 Notshared

* Indicates required question

Pemasaran Digital

Responden dimohon menjawab pertanyaan yang diajukan dengan memilih salah satu
jawaban yang relevan dengan opini responden. Jawaban akan diklasifikasikan menjadi
beberapa pilihan, yaitu

1=Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3= Netral (N)

4=Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (S5)

Pemasaran Digital membantu saya dalam mencari produk Erigo saat berbelanja  *
online
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Harga yang ditawarkan Erigo relatif terjangkau *
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dan Persepsi Harga pada Niat Membeli
dan Loyalitas Merek Produk Erigo

satryaaditya351@gmall.com Switch accounts &
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Niat Membeli

Responden dimohon menjawab pertanyaan yang diajukan dengan memilih salsh satu
jawaban yang relevan dengan opini responden. Jawaban akan diklasifikasikan menjadi
beberapa pilihan, yzitu

= Sangat Tidak Setuju (STS)
idak Setuju (TS)

etral (N)

etuju (S)

angat Setuju (S5)

Saya bermaksud membeli produk Erigo *

1 2 3| 4 5

Sangat Tidak Setuju O o O o 0] Sangat Setuju

Saya memikirkan produk Erigo sebagai pilihan ketika membeli pakaian *

sangattidakSegy. Q@ O O O O sangatsetup

Saya membeli produk Erige jika menurut saya produk |ainnya mahal *

1 2 3 a 5

Sangat Tidak Setuju O 0 O O O smgatsoun

Saya merekomendasikan kepada teman dan saudara agar mereka membeii -
produk Erigo

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya mengatakan hal-hal yang baik tentang produk Erigo *

Sangat Tidak Setuju O O O O O singatseuju

Saat membeli pakaian, saya akan memilin produk Erigo *

Sangat Tidak Setuju O O O O O sungatset

Karena kondisi keuangan, saya akan terus membeli produk Erigo *

Sangat Tidak Setuju O O O O O sangatseui

Back Next Clear form
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Pengaruh Pemasaran Digital, Citra Merek,
dan Persepsi Harga pada Niat Membeli
dan Loyalitas Merek Produk Erigo

satryaaditya351@gmail.com Switch accounts [
2 Not shared

* Indicates required question

yalitas Mer

Responden dimohon menjawab pertanyaan yang diajukan dengan memilih salah satu
jawaban yang relevan dengan opini responden. Jawaban akan diklasifikasikan menjadi
beberapa pilihan, yaitu :

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Saya akan merekomendasikan Erigo kepada orang lain *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya suka memakai produk Erigo *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya akan selalu membeli produk dari Erigo *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya lebih menyukai produk Erigo dibandingkan merek lainnya *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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ERIGO

Pengaruh Pemasaran Digital, Citra Merek,
dan Persepsi Harga pada Niat Membeli
dan Loyalitas Merek Produk Erigo

Terima kasih saya ucapkan atas kesediaan saudara/i

sekalian telah mengisi kuesioner ini

Submit another response
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