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ABSTRAK

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis implementasi
manajemen kualitas rantai pasok pada PT Garam Media Edukasi. Teori yang digunakan
dalam penelitian ini mengacu pada tiga praktik manajemen kualitas rantai pasok.
Penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif. Informan yang digunakan dalam
penelitian ini terdiri dari Head of Operational & Marketing dan Staff Marketing GME,
serta Manager Toko Andi Star Supplier ATK. Data terkumpul melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi untuk menjelaskan data-data yang bersifat kualitatif,
analisis data induktif, dan hasil penelitian yang bersifat pemahaman makna, keunikan,
mengkonstruksi sebuah fenomena, dan menciptakan hipotesis. Hasil penelitian ini yaitu

bahwa PT Garam Media telah mengimplementasi praktik-praktik SCQM, baik QM
Internal, QM hulu, dan QM hilir.

Kata Kunci : Supply Chain Quality Management, Quality Management, Supply Chain
Managemet, Praktik Internal, Praktik Hulu, Praktik Hilir.
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