BAB V

PENUTUP
Dalam bab ini akan membahas kesimpulan dari hasil penelitian tentang
pengaruh fintech payment terhadap perilaku manajemen keuangan mahasiswa
di Provinsi DIY. Dalam bab ini juga terdapat implikasi manajerial, keterbatasan

penelitian, dan saran.

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fintech payment
terhadap perilaku manajemen keuangan mahasiswa di Provinsi DIY. Data
penelitian dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 223 mahasiswa
di Provinsi DIY. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden
adalah laki-laki (50,2%) dan berusia 22 tahun (24,7%). Seluruh responden
berdomisili di Provinsi DIY. Berdasarkan analisis regresi linear sederhana,
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif yang signifikan antara fintech
payment dengan perilaku manajemen keuangan mahasiswa di Provinsi DIY.
Hal ini berarti bahwa semakin tinggi penggunaan fintech payment, semakin baik
pula perilaku manajemen keuangan mahasiswa. Temuan ini menunjukkan
bahwa fintech payment dapat membantu mahasiswa dalam meningkatkan
disiplin keuangan, seperti mencatat pengeluaran, membuat anggaran, dan
menabung. Fintech payment juga dapat membantu mahasiswa dalam
menghindari pengeluaran impulsif dan membuat keputusan keuangan yang

lebih bijak. Dengan demikian, fintech payment dapat menjadi alat yang
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bermanfaat bagi mahasiswa dalam mencapai tujuan keuangan mereka.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang bermanfaat bagi
para pemangku kepentingan dalam mengembangkan program edukasi
keuangan dan program pengembangan fintech payment yang lebih efektif bagi
mahasiswa. Penting untuk meningkatkan literasi keuangan dan edukasi
keuangan bagi mahasiswa agar mereka dapat menggunakan fintech payment
dengan bijak dan bertanggung jawab. Perguruan tinggi dan lembaga terkait
perlu memberikan edukasi keuangan kepada mahasiswa tentang pentingnya
mengelola keuangan dengan baik dan bagaimana menggunakan fintech

payment dengan bijak.

Pemerintah juga dapat mendukung pengembangan fintech payment yang
ramah bagi mahasiswa dengan memberikan regulasi yang jelas dan kondusif.
Dengan upaya tersebut, diharapkan mahasiswa dapat memiliki Perilaku
Manajemen Keuangan yang baik dan mencapai tujuan keuangan mereka di
masa depan. Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, seperti sampel
penelitian yang terbatas hanya pada mahasiswa di Provinsi DIY dan metode
penelitian yang hanya menggunakan kuesioner. Penelitian selanjutnya perlu
dilakukan dengan sampel yang lebih besar dan menggunakan metode penelitian
yang lebih komprehensif. Terlepas dari keterbatasan tersebut, penelitian ini
memberikan kontribusi yang bermanfaat dalam memahami pengaruh fintech
payment terhadap perilaku manajemen keuangan mahasiswa. Temuan
penelitian ini dapat menjadi dasar bagi penelitian selanjutnya dan

pengembangan program edukasi keuangan dan program pengembangan fintech
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payment yang lebih efektif bagi mahasiswa. Fintech payment memiliki potensi
yang besar untuk membantu mahasiswa dalam meningkatkan perilaku
manajemen keuangan. Dengan memahami dan memaksimalkan manfaat fintech
payment, mahasiswa dapat mencapai tujuan keuangan mereka dengan lebih
mudah dan efektif. Penelitian ini diharapkan dapat mendorong para pemangku
kepentingan untuk lebih memperhatikan pentingnya edukasi keuangan dan

pengembangan fintech payment yang ramah bagi mahasiswa.

5.2 Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil analisis deskriptif, terdapat beberapa implikasi manajerial:

1. Berdasarkan hasil rata-rata terendah pada item variabel fintech payment
yaitu, "Saya menggunakan fintech payment dompet digital OVO karena
memudahkan pekerjaan saya" maka, perlu mempertanyakan lebih lanjut
kepada pengguna untuk memahami alasan di balik nilai rendah pada
item tersebut. Lalu bisa identifikasi apakah ada masalah spesifik atau
hambatan dalam penggunaan OVO yang perlu diperbaiki. Berdasarkan
umpan balik, tim pengembangan dapat melakukan perbaikan pada fitur
atau fungsi yang dinilai rendah. Bisa juga dengan meningkatkan layanan
dukungan pelanggan terkait pertanyaan atau masalah yang mungkin
muncul terkait dengan penggunaan OVO dan tinjau layanan pesaing dan
identifikasi apakah ada fitur atau fungsi yang dapat ditingkatkan atau
ditambahkan untuk bersaing lebih baik dalam aspek kemudahan

penggunaan. Dengan melakukan langkah-langkah ini, perusahaan dapat
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merespons secara efektif terhadap umpan balik pengguna dan terus
meningkatkan kualitas layanan mereka. Item terendah selanjutnya “Saya
menggunakan fintech payment dompet digital OVO karena pengaruh
orang — orang di sekitar saya.” Identifikasi apakah ada kebutuhan untuk
meningkatkan strategi pemasaran yang berfokus pada manfaat
penggunaan OVO dan bagaimana hal itu dapat meningkatkan kehidupan
sosial pengguna. Lakukan kampanye edukasi yang menunjukkan nilai
dan manfaat OVO secara langsung kepada individu masyarakat, hal ini
dapat membuat masyarakat tertarik menggunakannya. Juga bisa
dipertimbangkan untuk menjalin kemitraan atau kolaborasi dengan
influencer atau tokoh masyarakat yang dapat memperkuat pengaruh
positif terhadap penggunaan OVO dengan cara menggunakan
endorsement dan testimonial dari tokoh ~masyarakat untuk
meningkatkan citra OVO. Dengan mempertimbangkan implikasi ini,
perusahaan dapat mengembangkan strategi yang lebih efektif untuk
meningkatkan pengaruh sosial dan membentuk persepsi positif terkait
dengan penggunaan OVO.

Berdasarkan hasil rata-rata terendah pada item variabel perilaku
manajemen keuangan. “Saya hanya melakukan pembayaran minimum
dalam pinjaman yang saya lakukan.” Dengan melakukan analisis
mendalam terhadap keuangan pribadi pengguna yang hanya melakukan
pembayaran minimum. Pahami apakah ada masalah utang atau

kebijakan pembayaran yang perlu diperbaiki. Lalu pertimbangkan untuk
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memberikan limit kredit yang lebih sesuai dengan kemampuan
pembayaran pengguna dan menetapkan indikator Kinerja terkait dengan
pembayaran minimum dan evaluasi secara teratur untuk memastikan
efektivitas tindakan perbaikan yang diimplementasikan. Dengan
mengambil tindakan ini, dapat mengurangi risiko keuangan bagi
pengguna, memberikan edukasi keuangan, dan meningkatkan kesadaran

tentang konsekuensi dari hanya melakukan minimum dalam pinjaman.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian yang perlu diperhatikan

1. Penelitian ini menggunakan metode kuesioner online melalui platform
Google Form, yang berarti adanya ketidakhadiran penulis untuk
menjelaskan pertanyaan atau memberikan klarifikasi kepada responden, ada
risiko bahwa beberapa pertanyaan tidak dipahami dengan benar.

2. Respon rendah dapat mempengaruhi validitas hasil penelitian. Beberapa
responden mungkin tidak tertarik atau tidak memiliki waktu untuk mengisi

kuesioner.

3. Tingkat kesadaran dan pemahaman responden terhadap fintech dan dompet
digital mungkin bervariasi, yang dapat mempengaruhi jawaban mereka
terhadap kuesioner. Beberapa responden mungkin memiliki pemahaman
yang terbatas tentang konsep fintech, yang dapat mempengaruhi validitas

data yang diperoleh
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Penelitian ini hampir seimbang dalam hal distribusi jenis kelamin dengan
112 responden laki-laki (50.2%) dan 111 responden perempuan (49.8%).
Namun, distribusi yang hampir merata ini tidak menjamin bahwa hasil
penelitian sepenuhnya mewakili perspektif kedua jenis kelamin secara

merata dalam semua aspek yang diteliti.

. Tabel 4.1, mayoritas responden berada dalam rentang usia 21 hingga 22
tahun (44.8%). Ini menunjukkan bahwa temuan penelitian ini mungkin lebih
relevan untuk kelompok usia tersebut dan kurang dapat digeneralisasikan

untuk kelompok usia lainnya.

. 66,6% sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini. Hal ini menunjukkan bahwa masih banyak faktor lain yang
mempengaruhi  perilaku manajemen keuangan mahasiswa, selain

penggunaan Fintech Payment OVO.

Penelitian ini hanya dilakukan di wilayah tertentu, yaitu Provinsi DIY,
sehingga hasil penelitian mungkin tidak dapat digeneralisasikan ke wilayah

lain dengan karakteristik yang berbeda.

Keterbatasan dalam waktu penelitian: Penelitian ini mungkin dilakukan
dalam rentang waktu yang terbatas. Keterbatasan waktu dapat
mempengaruhi cakupan dan kedalaman analisis. Penelitian berkelanjutan
dengan waktu penelitian yang lebih lama dapat memberikan pemahaman

yang lebih mendalam.
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5.4 Saran

Terdapat beberapa saran dalam penelitian yang perlu diperhatikan:

1. Penelitian berikutnya diharapkan melakukan penyebaran kuesioner secara
offline dari awal hingga akhir. Dengan demikian, peneliti dapat memberikan
bantuan jika ada pernyataan dalam kuesioner yang kurang dipahami oleh
responden.

2. Pertimbangkan untuk memberikan insentif kepada responden sebagai
bentuk penghargaan atas partisipasi. Insentif ini dapat berupa diskon,
hadiah, atau akses eksklusif.

3. Sertakan panduan atau instruksi yang jelas untuk mengisi kuesioner. Ini
dapat membantu mengurangi kebingungan dan memastikan respon yang

akurat.

4. Penelitian selanjutnya dapat melibatkan waktu penelitian yang lebih lama
dengan pengumpulan data berulang dalam rentang waktu tertentu. Hal ini
akan memungkinkan penulis untuk melihat perubahan dalam perilaku
manajemen keuangan mahasiswa di DIY. Dengan penelitian berkelanjutan,
dapat dikaji lebih dalam mengenai efek jangka panjang dari penggunaan

dompet digital OVO.
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LAMPIRAN
Lampiran 1. Kuesioner

Pengaruh Fintech Payment Dompet Digital OVO Terhadap Perilaku

Manajemen Keuangan Mahasiswa di Provinsi DI'Y
Responden yang terhormat,

Perkenalkan, saya Haposan Kevin Siringo-Ringo mahasiswa jurusan Manajemen

Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Saat ini saya sedang melakukan penelitian tugas akhir dengan judul "PENGARUH
FINTECH PAYMENT DOMPET DIGITAL OVO TERHADAP PERILAKU

MANAJEMEN KEUANGAN MAHASISWA DI PROVINSI DIY*".

Oleh karena itu, saya membutuhkan partisipasi dari Bapak/lbu/Saudara/i sekalian
untuk menjawab pernyataan-pernyataan di bawah ini, dengan kriteria responden

sebagai berikut:
1. Pria dan Wanita
2. Merupakan Mahasiswa di Provinsi DI'Y
3. Menggunakan Dompet Digital OVO

Identitas responden akan dijamin kerahasiaannya dan hasil survei ini hanya akan

digunakan untuk mendapatkan informasi penelitian.

Atas ketersediaan dan kerja sama rekan-rekan sekalian dalam menjawab kuesioner

ini, saya selaku peneliti mengucapkan banyak terima kasih.

Salam, Haposan Kevin Siringo-Ringo, Universitas Atma Jaya Yogyakarta
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Sebelum kita memulai, penulis akan meminta Anda untuk mengisi beberapa
informasi demografis. Informasi ini akan membantu penulis dalam menganalisis
data dengan lebih baik. Mohon diingat bahwa semua informasi yang Anda berikan

akan dirahasiakan dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian ini.
Harap mengisi informasi berikut yang paling sesuai dengan anda

Responden dan Penelitian ini adalah mahasiswa di Provinsi DIY vyang

menggunakan dompet digital OVO.
Pertanyaan Demografi Responden

1. Nama
2. Jenis Kelamin

3 Laki-laki 3 Perempuan
3. Usia

4. Asal Universitas
Instruksi Pengisian

Responden dimohon menjawab pertanyaan yang diajukan dengan memilih salah
satu jawaban yang relevan dengan opini responden. Jawaban akan diklasifikasikan

menjadi beberapa pilihan, yaitu:

1. Poin 1: Sangat Tidak Setuju (STS)
2. Poin 2: Tidak Setuju (TS)
3. Poin 3: Netral (N)

4. Poin 4: Setuju (S)
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5. Poin 5: Sangat Setuju (SS)

Bagian 1

Indikator

Pernyataan

Skala

STS

TS | N

SS

FP1

Saya menggunakan fintech payment
dompet digital OVO karena memudahkan
pekerjaan saya

FP2

Saya merasakan manfaat dalam
menggunakan fintech payment dompet
digital OVO

FP3

Saya merasakan mudah dalam
menggunakan fintech payment dompet
digital OVO

FP4

Saya percaya dengan keahlian yang
dimiliki oleh fintech payment dompet
digital OVO dalam memberikan layanan

FP5

Saya menggunakan fintech payment
dompet digital OVO karena pengaruh
orang-orang di sekitar saya

FP6

Saya merasa aplikasi fintech payment
dompet digital OVO dapat menjaga
informasi pribadi saya dengan baik

FP7

Saya merasa yakin dapat menggunakan
fintech payment dompet digital OVO
dengan baik
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Bagian 2

. Skala
Indikator Pernyataan STS TS | N sS
Saya selalu membandingkan harga
KO1 . -
sebelum membeli barang atau jasa
Saya memiliki catatan keuangan pribadi
AK1 | mengenai pemasukan dan pengeluaran
yang dilakukan
Saya mengikuti anggaran keuangan yang
AK2
telah saya buat
Saya selalu melunasi tagihan kredit setiap
KR1
bulan
Saya menggunakan kredit hingga batas
KR2 .
maksimal
Saya hanya melakukan pembayaran
KR3 minimum dalam pinjaman yang saya
lakukan
Saya memiliki tabungan untuk keadaan
T11
darurat
T12 Saya menabung sebagian uang dari
pendapatan yang saya terima
Saya memiliki tabungan untuk memenuhi
T13 kebutuhan jangka panjang seperti rumah,
mobil, dan sebagainya
T14 Saya menabung untuk masa pensiun
Saya memiliki investasi berupa saham,
T15 .
reksan dan, atau obligasi
Saya menggunakan jasa asuransi
Al
kesehatan
A2 Saya menggunakan jasa asuransi properti
A3 Saya menggunakan jasa asuransi jiwa
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jasa asuransi ju

a Sap

i Saya

Saya mengpunakan fir Saya merasakan man Saya merasa mudah ¢ Saya percaya dengan Saya mengpunaian fin Saya merasa aplkasi Saya merasa yakin d: Saya selaly memband Sayva memilik catatan Saya mengikuti angga Sayva selak melunasi | Saya menggunakan ki Saya hanya melakuca Saya memiiki tabungz Saya menabung seba Saya memilki tabungz Saya menabung untub Saya memiiki investas Saya






= wmr wmr wm mr wr wr er uwe wEr

I = T T

o o oy d w w wa wmr

B = T = T R

T e e A T

MG e MO e M O O

= wmr wmr er mr wr wm mr wmr we

MG e o e MO MO e WO

BT e T T

e MO MO MO e e MO MO

= mr wm r mr wr we we we wEr

MO T e MO e MO e e e WO

95



Lampiran 2. Hasil Olah Data

Hasil Demografi Responden

Jenis Kelamin
223 jawaban

® Fria
@ Wanita

Usia

223 jawaban

60

40

20

5 (2,2%) 5 (2,2%)

1(0,4%) 2(0,9%)1 (0,4%)

17 19 21 21 tahun 23 24 26
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