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ABSTRACT

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak pemasaran melalui social media
marketing terhadap brand consciousness, brand trust, dan purchase intention dalam industri
otomotif, dengan fokus khusus pada segmen audio mobil. Metodologi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif, dengan pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner kepada konsumen audio mobil. Analisis data bertujuan untuk
memahami sejauh mana pengaruh social media marketing terhadap brand consciousness,
brand trust, dan purchase intention.

Hasil analisis menunjukkan bahwa pemasaran melalui social media marketing
memiliki dampak positif yang signifikan terhadap brand consciousness dan brand trust.
Selain itu, brand consciousness dan brand trust juga ditemukan memiliki pengaruh positif
terhadap purchase intention. Temuan ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang
memanfaatkan media sosial dapat meningkatkan kesadaran dan kepercayaan konsumen
terhadap suatu merek, yang pada akhirnya mendorong niat untuk membeli. Penelitian ini
memberikan wawasan praktis bagi para pelaku industri otomotif untuk mengoptimalkan
penggunaan media sosial sebagai alat pemasaran yang efektif dalam membangun keterlibatan

dan loyalitas konsumen.

Kata Kunci: social media marketing, brand consciousness, brand trust, purchase intention,

audio mobil.
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