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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan   

 Penelitian ini bertujuan untuk menilai bagaimana pengaruh dari social media marketing 

terhadap brand consciousness, brand trust, dan purchase intention dalam pembelian produk 

audio mobil. penelitian ini menggunakan software SmartPLS sebagai alat untuk menganalisis 

hubungan antara variabel tersebut. Setelah analisis data dan pembahasan dilakukan, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Social media marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap brand 

consicousness, hal ini diperkuat oleh hasil analisis data yang dilakukan oleh penulis. 

Hasil dari analisis tersebut mempertegas bahwa social media marketing menjadi 

faktor utama bagi para pemilik bisnis untuk dapat menyebarkan informasi mengenai 

produk audio mobil, sehingga dapat meningkatkan kesadaran merek bagi customer 

atau calon customer. Selain itu di era digital ini, penggunaan social media marketing 

sebagai alat bantu bagi bisnis perlu diperkuat lagi. Penyebaran informasi mengenai 

produk atau hasil jadi instalasi sangat perlu disebar di sosial media karena dapat 

meningkatkan kesadaran merek bagi customer untuk dapat upgrade pembelian 

mereka atau bagi calon customer untuk memulai membeli produk audio mobil. 

2. Social media marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap brand 

trust, hal ini diperkuat oleh hasil dari analisis data yang telah dilakukan oleh penulis. 

Hasil dari analisis tersebut mempertegas bahwa social media marketing menjadi 

faktor utama bagi para pemilik bisnis untuk dapat menyebarkan informasi mengenai 

produk audio mobil, sehingga dapat meningkatkan kepercayaan merek bagi customer 

atau calon customer. Selain itu di era digital ini, informasi yang disebarluaskan 
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melalui sosial media memiliki pengaruh yang sangat besar untuk dapat meningkatkan 

kepercayaan customer terhadap merek produk audio mobil. Penyebaran informasi 

mengenai merek dari produk audio mobil melalui sosial media sangat perlu 

dilakukan karena dapat meningkatkan kepercayaan bagi calon customer dan selalu 

percaya terhadap produknya bagi customer lama. 

3. Brand consciousness memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap purchase 

intention, hal ini diperkuat oleh hasil dari analisis data yang telah dilakukan oleh 

penulis. Hasil dari analisis tersebut mempertegas bahwa dengan kesadaran merek 

yang tinggi akan sangat berpengaruh terhadap pembelian produk audio mobil karena 

customer memiliki ikatan emosional dengan merek tersebut. 

4. Brand trust memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention, hal 

ini diperkuat oleh hasil dari analisis data yang telah dilakukan oleh penulis. Hasil dari 

analisis tersebut mempertegas bahwa dengan kepercayaan yang tinggi yang dimiliki 

oleh customer maka akan semakin tinggi juga persentase untuk melakukan transaksi 

pembelian, karena customer akan merasa memiliki pengalaman langsung dengan 

sebuah brand seperti kualitas produk pastinya akan sangat berpengaruh dalam 

kepercayaan konsumen terhadap suatu brand. 

 5.2  Keterbatasan Penelitian 

 Batasan dari penelitian ini adalah adanya nilai R-Square yang rendah, yang berarti 

bahwa variabel yang dimiliki masih kurang kuat sehingga membutuhkan variabel lain atau 

variabel tambahan agar dapat mendukung penelitian ini. Selain itu adanya keterbatasan pada 

kuesioner yang tidak menyebutkan audio mobil sebagai ketentuan responden, sehingga bisa 

jadi mengakibatkan miskomunikasi dengan responden apakah responden tersebut membeli 

audio mobil dari sosial media atau tidak.  
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5.3 Saran 

 Saran untuk penelitian selanjutnya adalah dalam penelitian selanjutnya bisa dibuat 

dengan menambah variabel atau mengganti variabel yang lebih kuat. Saran berikutnya adalah 

kuesioner yang dibuat perlu mencantumkan audio mobil, sehingga dapat mendapatkan hasil 

yang lebih spesifik dengan menanyakan apakah pernah membeli audio mobil dan apakah 

membeli audio mobil dari sosial media. 
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Lampiran 1 

KESIONER PENELITIAN 

Jenis Kelamin 

- Laki-laki 

- Perempuan 

 

Umur (dalam tahun) 

- 20-25 

- 26-30 

- 31-35 

- 36-40 

- 41-45 

- 46-50 

- 51+ 

 

Berapa rata-rata waktu per hari yang anda habiskan di media sosial anda? 

- 30-60 menit 

- 1-2 jam 

- Lebih dari 2 jam 

 

Media sosial apa yang paling sering anda gunakan? 

- Facebook 

- Instagram 

- TikTok 

- Youtube 

 

Tabel Kuesioner 

1 SM - Pembelian yang saya lakukan dipicu oleh review di sosial media 

2 SM - Review yang terdapat di sosial media tentang produk atau layanan lebih 

jujur dari iklan yang dijual 

3 SM - Saya membeli produk dari toko karena telah mendapatkan informasi dari 

pelanggan sebelumnya 
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4 SM - Saya membeli produk dari toko karena memungkinkan saya menyebarkan 

review tentang produk tersebut 

5 SM - Postingan di media sosial mengenai brand berisi informasi terkini 

6 SM - Konten di media sosial menyajikan informasi tentang brand terkini 

7 BC - Barang bermerk yang memiliki harga tinggi pastinya juga memiliki 

kualitas yang baik 

8 BC - Saya mempertimbangkan merek barang yang saya beli melalui media 

sosial 

9 BC - Merek yang ditampilkan di sosial media memberikan informasi tentang 

kualitas produk 

10 BT - Saya membeli produk audio mobil karena produk tersebut ada di sosial 

media 

11 BT - Admin sosial media toko akan berusaha untuk membantu saya jika saya 

ada pertanyaan/bantuan 

12 BT - Apa yang dikatakan penjual di media sosial dapat dipercaya 

13 PI - Berinteraksi dengan toko di sosial media membantu saya dalam 

mengambil keputusan lebih baik sebelum membeli produk 

14 PI - Saya cenderung membeli barang tertentu karena melihat dari sosial media 

15 PI - Saya akan berpikir untuk belanja dengan melihat sosial media terlebih 

dahulu di masa depan 
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Lampiran 2 

Kuesioner Penelitian Daring 
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13:14

:54 

Laki-

laki 

46-

50 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

13:15

:20 

Laki-

laki 

41-

45 

lebi

h 

dari 

2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

13:15

:49 

Laki-

laki 

41-

45 

lebi

h 

dari 

2 

jam 

Yout

ube 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

13:16

:15 

Laki-

laki 

41-

45 

1-2 

jam 

Yout

ube 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

13:17

:17 

Laki-

laki 

41-

45 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

13:17

:44 

Laki-

laki 

41-

45 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

13:18

:09 

Laki-

laki 

41-

45 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

13:18

Laki-

laki 

41-

45 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 



78 
 

:30 

5/27/

2024 

13:23

:57 

Laki-

laki 

46-

50 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

13:24

:35 

Laki-

laki 

36-

40 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

13:24

:56 

Laki-

laki 

46-

50 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

13:25

:25 

Laki-

laki 

41-

45 

lebi

h 

dari 

2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

13:26

:06 

Laki-

laki 

36-

40 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

13:26

:32 

Laki-

laki 

31-

35 

1-2 

jam 

Yout

ube 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

13:27

:07 

Laki-

laki 

41-

45 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

13:27

:34 

Laki-

laki 

36-

40 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

13:28

:23 

Laki-

laki 

36-

40 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 



79 
 

5/27/

2024 

13:28

:49 

Laki-

laki 

26-

30 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

13:32

:52 

Laki-

laki 

41-

45 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

22:17

:19 

Laki-

laki 

46-

50 

lebi

h 

dari 

2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

22:17

:43 

Laki-

laki 

36-

40 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

22:18

:10 

Laki-

laki 

41-

45 

1-2 

jam 

Yout

ube 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

22:18

:32 

Laki-

laki 

36-

40 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

22:19

:01 

Laki-

laki 

31-

35 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

22:19

:28 

Laki-

laki 

31-

35 

1-2 

jam 

Yout

ube 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

22:19

:51 

Laki-

laki 

31-

35 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/ Laki- 41- lebi Yout 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 



80 
 

2024 

22:20

:16 

laki 45 h 

dari 

2 

jam 

ube 

5/27/

2024 

22:20

:46 

Laki-

laki 

41-

45 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

22:21

:26 

Laki-

laki 

41-

45 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

22:21

:50 

Laki-

laki 

41-

45 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

22:22

:17 

Laki-

laki 

41-

45 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

22:22

:40 

Laki-

laki 

41-

45 

1-2 

jam 

Yout

ube 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

22:23

:03 

Laki-

laki 

46-

50 

lebi

h 

dari 

2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

22:23

:30 

Laki-

laki 

41-

45 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

22:23

:53 

Laki-

laki 

46-

50 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/ Laki- 41- 1-2 Insta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 



81 
 

2024 

22:24

:17 

laki 45 jam gram 

5/27/

2024 

22:24

:41 

Laki-

laki 

46-

50 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/27/

2024 

22:25

:06 

Laki-

laki 

36-

40 

lebi

h 

dari 

2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/28/

2024 

13:04

:19 

Laki-

laki 

41-

45 

1-2 

jam 

Yout

ube 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/28/

2024 

13:04

:45 

Laki-

laki 

46-

50 

lebi

h 

dari 

2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/28/

2024 

13:05

:17 

Laki-

laki 

41-

45 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/28/

2024 

13:08

:45 

Laki-

laki 

41-

45 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/28/

2024 

13:09

:12 

Laki-

laki 

41-

45 

1-2 

jam 

Yout

ube 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/28/

2024 

13:13

:39 

Laki-

laki 

46-

50 

1-2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/28/ Laki- 41- 1-2 Yout 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 



82 
 

2024 

13:14

:36 

laki 45 jam ube 

5/28/

2024 

13:15

:05 

Laki-

laki 

41-

45 

lebi

h 

dari 

2 

jam 

Insta

gram 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/28/

2024 

13:15

:30 

Laki-

laki 

46-

50 

1-2 

jam 

Yout

ube 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/28/

2024 

13:15

:57 

Laki-

laki 

46-

50 

1-2 

jam 

Yout

ube 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 

 


