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ABSTRAK
Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk menguji pengaruh
harga, kualitas produk, promosi media sosial dan citra merek terhadap niat
pembelian ulang oleh generasi Z di Rocket Chicken. Total responden yang terlibat
dalam penelitian ini adalah 232 responden, namun hanya 210 responden yang
memenuhi kriteria penelitian. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode
purposive sampling menggunakan skala likert 5 poin, dan kuesioner disebarkan
melalui platform Google Form di media sosial. Program SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) versi 26 dilakukan untuk Pilot Test dan analisis data
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan program Partial Least
Square (SmartPLS 4). Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga, kualitas
produk, dan promosi media sosial berpengaruh signifikan terhadap citra merek.
Variabel citra merek berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian ulang.
Variabel harga tidak berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian ulang,
sebaliknya variabel kualitas produk dan promosi media sosial berpengaruh
signifikan terhadap niat pembelian ulang. Untuk variabel citra merek yang
memediasi variabel harga, kualitas produk, dan promosi media sosial terhadap niat

pembelian ulang berpengaruh secara signifikan.

Kata kunci : Rocket Chicken, Harga, kualitas produk, promosi media sosial, citra merek,

niat pembelian ulang.
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