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BAB V 

PENUTUP 

 

Bab ini memberikan uraian yang berisikan mengenai kesimpulan dari hasil uji 

hipotesis yang telah dilakukan di BAB IV. Selain itu, bab ini juga berisikan 

implikasi manajerial, saran yang penulis ajukan sebagai bahan pertimbangan bagi 

pihak-pihak yang berkepentingan serta keterbatasan penelitian. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan beberapa hal berikut ini : 

5.1.1 Kesimpulan Profil Responden 

Dalam penelitian ini melibatkan 232 responden dengan jumlah 

responden yang memenuhi kriteria sebanyak 210 responden dan mayoritas 

responden adalah laki laki dengan tingkatan pelajar atau mahasiswa yang 

memiliki rata-rata pendapatan bulanan sebesar ≤ Rp.2.000.000. 

5.1.2 Kesimpulan Uji Hipotesis 

Pada penelitian ini harga, kualitas produk, dan promosi media sosial 

berpengaruh terhadap citra merek dengan kualitas produk merupakan variabel 

dengan nilai original sample paling tinggi dari variabel lainnya dengan nilai 

sebesar 0,438. Kualitas produk, promosi media sosial, dan citra merek 

berpengaruh terhadap niat pembelian ulang dengan kualitas produk merupakan 

variabel dengan nilai original sample paling tinggi dari variabel lainnya dengan 

nilai sebesar 0,496. Sedangkan harga tidak berpengaruh terhadap niat pembelian 

ulang. Pada uji mediasi, kualitas produk yang memiliki nilai original sample 

tertinggi yaitu sebesar 0,217 terhadap citra merek diantar variabel lainnya. 

Sementara diantara variabel harga, kualitas produk, promosi media sosial, citra 

merek, dan niat pembelian ulang yang memiliki nilai mean tertinggi adalah 

kualitas produk dengan nilai sebesar 4,283. 
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5.2 Implikasi Manajerial 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk melihat pengaruh harga, kualitas 

produk, promosi media sosial dan citra merek terhadap niat pembelian ulang oleh 

generasi Z di Rocket Chicken. Maka dari itu, peneliti berharap agar penelitian ini 

dapat memberikan manfaat bagi Rocket Chicken maupun pihak lain yang akan 

menjual produk yang dimilikinya. Berikut merupakan implikasi manajerial dalam 

penelitian ini, yaitu : 

1. Harga yang ditetapkan dengan tepat dapat mencerminkan nilai dan kualitas 

produk yang ditawarkan. Ketika harga dianggap sesuai dengan kualitas dan 

pengalaman yang diberikan, konsumen akan melihat merek tersebut sebagai 

pilihan yang bernilai baik. Sebaliknya, harga yang terlalu tinggi atau tidak 

sebanding dengan kualitas produk dapat menyebabkan persepsi negative dan 

menurunkan daya tarik merek. 

2. Kualitas produk memiliki pengaruh dalam pembentukkan citra merek dan niat 

pembelian ulang konsumen Rocket Chicken. Ketika produk yang ditawarkan 

memiliki kualitas tinggi, konsumen akan merasa puas dan cenderung 

membentuk persepsi positif terhadap merek tersebut. Citra merek yang kuat 

akan terbentuk seiring dengan konsistensi kualitas produk yang diterima oleh 

konsumen. Kepuasan yang dialami oleh konsumen ini akan mempengaruhi 

kepercayaan mereka terhadap merek, yang pada akhirnya mendorong niat untuk 

melakukan pembelian ulang. Dalam konteks persaingan bisnis yang semakin 

ketat, Rocket Chicken perlu memastikan bahwa kualitas produknya selalu 

terjaga agar dapat mempertahankan loyalitas konsumen dan menarik pelanggan 

baru. Kualitas produk yang unggul tidak hanya meningkatkan daya saing tetapi 

juga membangun hubungan jangka panjang yang menguntungkan antara merek 

dan konsumennya. 

3. Promosi media sosial memiliki pengaruh dalam pembentukkan citra merek dan 

niat pembelian ulang konsumen Rocket Chicken. Melalui platform seperti 

Instagram, Facebook, dan Twitter, Rocket Chicken dapat berinteraksi secara 

langsung dengan konsumen, membagikan konten menarik, serta menampilkan 

testimoni positif dari pelanggan. Aktivitas promosi yang konsisten dan kreatif 
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di media sosial mampu meningkatkan eksposur merek dan memperkuat 

persepsi positif di benak konsumen. Konten yang relevan dan menarik, seperti 

penawaran khusus, kontes, dan ulasan produk, dapat meningkatkan keterlibatan 

konsumen dan membangun komunitas yang setia. Interaksi yang responsif dan 

positif di media sosial juga membantu menciptakan hubungan yang lebih dekat 

antara merek dan konsumen, yang pada gilirannya dapat meningkatkan 

kepercayaan dan loyalitas. Dengan demikian, strategi promosi media sosial 

yang efektif tidak hanya membentuk citra merek yang kuat tetapi juga 

mendorong konsumen untuk melakukan pembelian ulang secara berkala. 

4. Citra merek memiliki pengaruh dalam pembentukan niat pembelian ulang 

konsumen Rocket Chicken. Ketika konsumen memiliki persepsi positif 

terhadap sebuah merek, mereka cenderung lebih loyal dan mempertimbangkan 

untuk melakukan pembelian ulang. Citra merek yang kuat mencerminkan 

reputasi baik, kualitas produk yang konsisten, dan layanan pelanggan yang 

memuaskan. Semua faktor ini berkontribusi pada pengalaman positif 

konsumen, yang pada akhirnya meningkatkan kepercayaan dan loyalitas 

mereka terhadap merek tersebut. Rocket Chicken dapat memperkuat citra 

mereknya melalui berbagai strategi, seperti menyediakan produk berkualitas 

tinggi, memberikan layanan pelanggan yang unggul, dan menjalankan 

kampanye pemasaran yang efektif. Dengan membangun dan memelihara citra 

merek yang positif, Rocket Chicken dapat menciptakan hubungan jangka 

panjang dengan konsumennya, sehingga mendorong niat untuk melakukan 

pembelian ulang dan memastikan kesuksesan bisnis yang berkelanjutan. 

5. Citra merek memediasi pengaruh harga, kualitas produk, dan promosi media 

sosial pada Rocket Chicken. Persepsi konsumen terhadap harga yang wajar, 

kualitas produk yang tinggi, dan promosi media sosial yang efektif membentuk 

citra merek positif, yang kemudian mempengaruhi keputusan pembelian. Harga 

yang sesuai, produk berkualitas, dan promosi menarik meningkatkan kepuasan 

dan loyalitas konsumen. Citra merek yang kuat menghubungkan faktor-faktor 

ini dengan niat pembelian ulang. Dengan fokus pada semua aspek ini, Rocket 
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Chicken dapat membangun hubungan kokoh dengan konsumen, meningkatkan 

loyalitas, dan mendorong pertumbuhan bisnis berkelanjutan. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti telah merangkum beberapa keterbatasan yang 

ada serta memberikan saran bagi para peneliti di masa yang akan datang. Berikut 

ini adalah penjelasan  mengenai keterbatasan yang ditemukan dalam penelitian 

tersebut : 

1. Self response bias, ada kemungkinan responden menjawab dengan cepat 

sehingga ditunjukkan dengan jawaban yang sama semua pada setiap indikator 

pertanyaan. 

2. Dalam penelitian ini, peneliti berkonsentrasi pada variabel harga, kualitas 

produk, promosi media sosial, citra merek, dan niat pembelian ulang. Sedangkan 

ada juga faktor lain yang mempengaruhi niat pembelian ulang. 

3. Mengharuskan responden untuk pernah melihat media sosial Rocket Chicken 

meliputi Instagram, Facebook, dan twitter dapat menyebabkan bias dalam 

pemilihan responden. Hal ini karena responden yang belum pernah melihat 

media sosial Rocket Chicken mungkin memiliki pandangan atau pengalaman 

yang berbeda yang tidak terwakili dalam penelitian ini. 
 

5.4 Saran Penelitian 

Berikut adalah saran dari peneliti bagi peneliti lain yang akan melakukan 

penelitian di masa mendatang : 

1. Penelitian mengenai promosi media sosial dapat lebih di spesifikan lagi dengan 

mengguraikan variabel dimensi seperti trendiness, interaction, entertainment, 

dan customization. 

2. Peneliti dapat melakukan penelitian lebih lanjut pada generasi lain dari penikmat 

ayam goreng cepat saji, karena populasi tidak hanya terdiri dari generasi Z. 

Justru dengan adanya variasi usia penikmat ayam goreng cepat saji seluruh 

Indonesia dapat menambahkan niat dalam melakukan pembelian ulang. 
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3. Variabel yang digunakan pada penelitian ini dapat digunakan untuk penelitian 

selanjutnya dalam konteks perusahaan lain misalnya, pada konteks perusahaan 

fashion yang juga dapat menggunakan faktor harga, kualitas produk, promosi 

media sosial, dan citra merek terhadap niat pembelian ulang. 

4. Pada kuesioner, perlu disertakan filter apakah pernah melihat promosi yang 

dilakukan oleh Rocket Chicken melalui media sosial seperti Instagram, 

Facebook, dan Twitter sehingga tidak menyebabkan bias dalam penelitian ini. 
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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. 1 Surat Pengantar 
 

SURAT PENGANTAR KUESIONER 

 

Hal  : Permohonan Pengisian Kuesioner Penelitian  

Kepada Yth.  

Bapak / Ibu / Saudara/i Responden  

Di tempat  

Dengan hormat,  
Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama    : Erlangga Tri Anggoro Cahyo 
NPM    : 200325844 
Fakultas   : Bisnis dan Ekonomika  
Program Studi   : Manajemen  
Universitas   : Atma Jaya Yogyakarta  

Dengan ini, memohon kesediaan Bapak/Ibu/Teman-teman untuk berkenan 
membantu mengisi kuesioner terlampir yang merupakan bahan untuk penelitian 
skripsi saya, dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Promosi Media 
Sosial dan Citra Merek Terhadap Niat Pembelian Ulang Oleh Generasi Z di Rocket 
Chicken” sebagai salah satu persyaratan kelulusan Sarjana (S1). Seluruh informasi 
yang diberikan oleh responden pada kuesioner ini hanya digunakan untuk 
kepentingan penelitian saja dan tidak akan disalahgunakan ataupun disebarluaskan.  

Demikian surat permohonan ini saya buat, atas perhatian dan partisipasi 
Bapak/Ibu/Teman-teman dalam membantu kelancaran penelitian ini saya ucapkan 
terima kasih.  

Yogyakarta, 13 Juni 2024  

Hormat saya, 

  

 

 

Erlangga Tri Anggoro Cahyo

 

 



Lampiran 1. 2 Pertanyaan Kuisioner 
Pertanyaan Filter 

1. Apakah Anda pernah membeli produk dari Rocket Chicken ? 

a. Pernah 

b. Tidak Pernah 

2. Apakah Anda termasuk dalam generasi Z ( Kelahiran tahun 1997-2012 ) 

a. Ya 

b. Tidak 

Pertanyaan Demografi Responden 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan  

2. Usia 

a. 12-15 th 

b. 16-19 th 

c. 20-23 th 

d. 24-27 th 

3. Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Pegawai Negeri Sipil 

c. Pegawai Swasta 

d. Pengusaha/Wiraswasta 

e. Lain-lain 

4. Pendapatan atau uang saku perbulan 

a. ≤ Rp 2.000.000 

b. Rp 2.000.000 – Rp 4.000.000 

c. Rp 4.000.000 – Rp 5.500.000 

d. Rp 5.500.000 – Rp 7.000.000 

e. ≥ Rp 7.000.000 
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Indikator Pertanyaan Harga  

Indikator Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

HRG1 
Produk di Rocket Chicken 

mempunyai harga yang murah 
 

          

HRG2 

Produk di Rocket Chicken 

mempunyai harga yang sesuai 

dengan kualitas produk yang saya 

inginkan 
 

          

HRG3 

Produk di Rocket Chicken 

mempunyai harga yang lebih murah 

daripada restoran fast food lainnya 
 

          

HRG4 

Produk di Rocket Chicken 

mempunyai harga yang sesuai 

dengan porsi yang didapatkan 
 

          

 

 

Indikator Pertanyaan Kualitas Produk 

Indikator Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

KP1 Ayam goreng di Rocket Chicken 
mempunyai rasa yang enak           

KP2 Ayam goreng di Rocket Chicken 
mempunyai tekstur yang renyah           

KP3 
Ayam goreng di Rocket Chicken 
mempunyai aroma yang menggugah 
selera 

          

KP4 
Produk yang dijual Rocket Chicken 
mempunyai pilihan menu yang 
bervariasi 
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Indikator Pertanyaan Promosi Media Sosial 

Indikator Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

PMS1 Rocket Chicken aktif pada media 
sosial           

PMS2 Rocket Chicken sering memberikan 
diskon atau potongan harga           

PMS3 

Promosi penjualan di sosial media 
Instagram, facebook, dan twitter 
meningkatkan ketertarikan saya 
untuk membeli Rocket Chicken 

          

PMS4 

Iklan Rocket Chicken di Instagram, 
facebook , dan twitter meningkatkan 
ketertarikan saya untuk membeli 
Rocket Chicken 

          

 

 

 

Indikator Pertanyaan Citra Merek 

Indikator Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

CM1 Rocket Chicken merupakan merek 
yang sudah terkenal           

CM2 Nama besar Rocket Chicken 
mempengaruhi niat untuk membeli           

CM3 Rocket Chicken memiliki alternatif 
pilihan menu yang banyak           

CM4 
Rocket Chicken sebagai restoran fast 
food yang mampu selalu menjaga 
cita rasa dan kualitas produk 

          

CM5 

Rocket Chicken sebagai restoran fast 
food yang tersebar di seluruh 
Indonesia mempengaruhi saya untuk 
mengkonsumsi Rocket Chicken 
secara terus menerus 
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Indikator Pertanyaan Niat Pembelian Ulang 

Indikator Pernyataan 
Skala 

STS TS N S SS 

NPU1 Saya berniat untuk mengunjungi 
Kembali Rocket Chicken           

NPU2 Saya tidak ragu untuk menyarankan 
Rocket Chicken kepada orang lain           

NPU3 
Saya lebih suka memilih Rocket 
Chicken dibandingkan restoran ayam 
lainnya 

          

NPU4 
Saya mencari tahu informasi produk 
terbaru Rocket Chicken melalui 
media sosial 
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Lampiran 1. 3 Formulir Google Form 
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104 
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