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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh dari ekuitas 

merek terhadap keputusan pembelian dengan variabel penelitian kesadaran 

merek, asosiasi merek, kualitas yang dirasakan, loyalitas merek dan 

keputusan pembelian. Objek dari penelitian ini yaitu konsumen yang 

menggunakan perumahan Graha Padma Semarang. Menganalisis dalam 

penelitian ini menggunakan alat bantu yaitu smartPLS yang memunculkan 

hasil yang kemudian akan dibahas secara mendalam pada bab hasil dan 

pembahasan. Berdasarkan bab hasil dan pembahasan, maka peneliti dapat 

menarik kesimpulan sebagai berikut :  

1. Kesadaran merek (Brand awareness) memiliki pengaruh baik terhadap 

keputusan pembelian perumahan Graha Padma Semarang. Variabel ini 

memberikan dorongan bahwa ekuitas merek mampu memperkenalkan 

slogan Graha Padma Semarang. 

2. Asosiasi merek (Brand association) memiliki pengaruh baik terhadap 

keputusan pembelian perumahan Graha Padma Semarang. Variabel ini 

mendorong bahwa ekuitas merek mampu memberikan hasil positif 

terhadap kesan konsumen terhadap Perumahan Graha Padma 

Semarang.  

3. Kualitas yang dirasakan (Perceived quality) memiliki pengaruh yang 

sangat baik terhadap keputusan pembelian Perumahan Graha Padma 
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Semarang. Variabel ini mendorong bahwa ekuitas merek tentang 

kualitas yang dirasakan tentang keamana di kawasan Graha Padma 

Semarang. 

4. Loyalitas merek (Brand loyalty) memiliki pengaruh yang baik 

terhadap keputusan pembelian Perumahan Graha Padma Semarang. 

Variabel ini mendorong bahwa ekuitas merek memberikan loyalitas 

konsumen terhadap Perumahan Graha Padma Semarang. 

5.2 Implikasi Manajerial  

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, implikasi manajerial 

yang diberikan oleh penelitian ini yaitu sebagai berikut :  

 Penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran merek (Brand awareness) 

memiliki pengaruh yang baik terhadap keputusan pembelian Perumahan 

Graha Padma Semarang. Responden terbanyak terkait dengan pernyataan 

slogan perumahan Graha Padma mereka setuju bahwa mengetahuinya.  

 Penelitian ini menunjukkan bahwa Asosiasi merek (Brand association) 

memiliki pengaruh baik terhadap keputusan pembelian perumahan Graha 

Padma. Responden setuju akan pernyataan bahwa perumahan Graha Padam 

menjadi perumahan yang sata butuhkan. Hal ini memberikan implikasi bahwa 

Graha Padma memiliki kesan baik di benak responden.  

 Penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas yang dirasakan (Perceived 

quality) memiliki pengaruh yang sangat baik terhadap keputusan pembelian 

perumahan Graha Padma. Responden sangat setuju dengan pernyataan bahwa 
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Graha Padma memiliki kawasan yang aman dan nyaman bagi para penghuni 

dengan berbagai fasilitas yang diberikan. 

 Penelitian ini menunjukkan bahwa Loyalitas merek (Brand loyalty) 

memiliki pengaruh baik terhadap keputusan pembelian perumaha Graha 

Padma. Responden setuju bahwa mereka akan mengatakan hal baik kepada 

calon konsumen lain untuk membeli rumah di Graha Padma Semarang.  

5.3 Keterbatasan Penelitian  

Terdapat keterbatasan yang dialami oleh peneliti selama melakukan 

penelitian ini, yaitu sebagai berikut :  

1. Penelitian ini menggunakan kuesioner yang dibagikan melalui 

Google Form  yang dimana pengukuran data yang dihasilkan dari 

kuesioner memiliki beberapa kelemahan. Kuesioner yang telah 

diisi oleh responden tidak dapat memberikan keterangan yang lebih 

mendalam karena jawaban hanya dinyatakan dalam ukuran tidak 

baik atau sangat baik. 

2. Ketika menghubungi responden untuk mengisi kuesioner, 

terkadang pesan diabaikan dan harus menghubungi calon 

responden lainnya agar kuesioner tetap terisi hingga memenuhi 

jumlah minimal sampel. 

5.4 Saran Penelitian Selanjutnya 

1. Diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat melakukan kegiatan 

pengumpulan data melalui wawancara. Hal ini untuk membantu 
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peneliti untuk mendapatkan data yang lebih mendalam dan valid 

yang dihasilkan secara langsung tatap muka bersama dengan 

narasumber. 

2. Saran penelitian selanjutnya diharapkan bertemu langsung dengan 

calon responden agar terdapat komunikasi dua arah apabila 

kuesioner ada yang tidak dipahami oleh responden. 
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Lampiran 1 KUESIONER 

 

KUESIONER 

PENGARUH EKUITAS MEREK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PADA PERUMAHAN GRAHA PADMA 

SEMARANG 

 

Yth. Bapak/Ibu Responden 

Di Tempat 

Dengan hormat,  

Perkenalkan saya adalah mahasiswa dari Program Manajemen 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

yang sedang melakukan penelitian untuk mneyelesaikan tugas 

akhir/skripsi. 

Nama   : Yudistira Iqbal Diprasetya 

NPM   : 200325849 

Program Studi  : Manajemen 

Universitas  : Atma Jaya Yogyakarta 

Saya saat ini sedang melakukan penelitian dalam rangka 

penulisan skripsi mengenai “Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap 

Keputusan pembelian Pada Perumahan Graha Padma Semarang” 

dengan Nadila Nila Sari, SE., MBA. sebagai dosen pembimbing 

akademik dan Drs. M. Parnawa Putranta, MBA., Ph.D sebagai dosen 

pembimbing tugas akhir.  

Bapak/Ibu dipilih sebagai responden karena Bapak/Ibu dapat 

memberikan informasi yang saya butuhkan untuk penelitian saya. 

Penelitian ini telah memperoleh ijin dari pihak manajemen tempat 

Bapak/Ibu tinggali. Penelitian ini juga telah mendapatkan persetujuan 

dari pihak Universita Atma Jaya Yogyakarta. 
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Berkaitan dengan hal ini saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. 

Kuesioner ini merupakan salah satu sarana untuk memperoleh data 

yang diperlukan untuk penelitian skripsi. Semua informasi yang anda 

berikan akan dijamin kerahasiaannya. Saya sangat menghargai 

sumbangan pemikiran dari Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini. 

Apabila Bapak/Ibu menginginkan softcopy hasil penelitian ini, 

Bapak/Ibu dapat menghubungi kontak yang tertera di bawah ini.  

Atas kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini saya 

ucapkan terima kasih. 

        Hormat saya, 

       Yudistira Iqbal 

Diprasetya 

       NPM : 200325849 

 

 

KARAKTERISTIK DEMOGRAFI RESPONDEN 

Berikut 6 pertanyaan mengenai identitas pribadi Bapak/Ibu. Anda silakan 

memberikan tanda centang pada salah satu kotak jawaban yang tersedia pada 

Google form berikut  

 

Jenis Kelamin 

● Pria 

● Wanita 

 Usia anda saat ini 

● <30 Tahun 

● 30-<40 Tahun 

● >40 Tahun atau lebih 

 Tingkat pendidikan terakhir anda adalah 

● SLTA/Sederajat 

● Diploma (D1-D3) 
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● S1 

● S2 

● S3 

 Penghasilan  

● <30 

● 30->60 

● >60 

Status Kepemilikan  

● Sewa  

● Pemilik 

 Anda telah menempati Graha Padma selama 

● <1 Tahun 

● 1-<5 Tahun 

● 5-<10 Tahun 

● > 10 Tahun 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Anda dipersilahkan untuk memilih satu jawaban dengan 

memberikan tanda checklist (✓) atau tanda (x) pada salah satu 

jawaban yang paling sesuai menurut anda.  

Keterangan : STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, N = Netral, 

S = Setuju, SS = Sangat Setuju. 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya tahu slogan perumahan 
Graha Padma Semarang 

     

2 Saya dapat mengenali 
karakteristik  perumahan Graha 
Padma Semarang 
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3 Ketika berpikir tentang membeli 
rumah, perumahan Graha Padma 
Semarang yang pertama kali 
muncul di benak saya 

     

4 Informasi mengenai perumahan 
Graha Padma Semarang di 
update di media 

     

5 Saya dapat menemukan rumah 
yang saya butuhkan di  
perumahan Graha Padma 
Semarang 

     

6 Ketika menyebutkan 
perumahan, Saya langsung 
teringat dengan  perumahan 
Graha Padma Semarang 

     

7 Perumahan Graha Padma 
Semarang memiliki program 
layanan pelanggan 

     

8 Perumahan Graha Padma 
Semarang menawarkan banyak 
keuntungan dalam membeli 
rumah 

     

9 Rumah yang ada di perumahan 
Graha Padma Semarang 
memiliki kualitas yang baik 

     

10 Perumahan Graha Padma 
Semarang memiliki lingkungan 
yang bersih 

     

11 Rumah yang ada di perumahan 
Graha Padma Semarang 
memiliki harga yang terjangkau 

     

12 Karyawan perumahan Graha 
Padma Semarang ramah dan 
antusias 

     

13 Tampilan perumahan Graha 
Padma Semarang mudah dicari 

     

14 Perumahan Graha Padma      
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Semarang memiliki banyak unit 
rumah 

15 Perumahan Graha Padma 
Semarang memiliki kawasan 
yang bersih 

     

16 Perumahan Graha Padma 
Semarang memiliki kawasan 
yang aman 

     

17 Saya akan mengatakan hal-hal 
baik tentang perumahan Graha 
Padma Semarang kepada semua 
orang 

     

18 Saya akan terus tinggal di 
perumahan Graha Padma 
Semarang di masa mendatang 

     

19 Saya akan terus tinggal di 
perumahan Graha Padma 
Semarang meskipun ada 
perumahan yang lebih unggul 

     

20 Saya dan keluarga memilih 
perumahan Graha Padma 
Semarang untuk membeli rumah 
pertama kali 

     

21 Saya dan keluarga memilih 
membeli rumah di perumahan 
Graha Padma Semarang 

     

22 Saya berniat untuk terus 
memilih perumahan Graha 
Padma Semarang untuk 
membeli rumah 

     

23 Saya akan merekomendasikan 
perumahan Graha Padma 
Semarang kepada teman dan 
keluarga untuk membeli rumah 
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Kesadaran Merek Le-Hoang (2020) 

BA1 Saya tahu slogan perumahan Graha Padma Semarang 

BA2 Saya dapat mengenali karakteristik  perumahan Graha Padma 
Semarang 

BA3 Ketika berpikir tentang membeli rumah, perumahan Graha Padma 
Semarang yang pertama kali muncul di benak saya 

BA4 Informasi mengenai perumahan Graha Padma Semarang di update 
di media 

Asosiasi Merek Le-Hoang (2020) 

AS1 Saya dapat menemukan rumah yang saya butuhkan di  perumahan 
Graha Padma Semarang 

AS2 Ketika menyebutkan perumahan, Saya langsung teringat dengan  
perumahan Graha Padma Semarang 

AS3 Perumahan Graha Padma Semarang memiliki program layanan 
pelanggan 

AS4 Perumahan Graha Padma Semarang menawarkan banyak 
keuntungan dalam membeli rumah 

Kualitas yang 
dirasakan 

Le-Hoang (2020) 

PQ1 Rumah yang ada di perumahan Graha Padma Semarang memiliki 
kualitas yang baik 

PQ2 Perumahan Graha Padma Semarang memiliki lingkungan yang 
bersih 

PQ3 Rumah yang ada di perumahan Graha Padma Semarang memiliki 
harga yang terjangkau 

PQ4 Karyawan perumahan Graha Padma Semarang ramah dan antusias 

PQ5 Tampilan perumahan Graha Padma Semarang mudah dicari 

PQ6 Perumahan Graha Padma Semarang memiliki banyak unit rumah 

PQ7 Perumahan Graha Padma Semarang memiliki kawasan yang bersih 

PQ8 Perumahan Graha Padma Semarang memiliki kawasan yang aman 
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Loyalitas Merek Le-Hoang (2020) 

BL1 Saya akan mengatakan hal-hal baik tentang perumahan Graha 
Padma Semarang kepada semua orang 

BL2 Saya akan terus tinggal di perumahan Graha Padma Semarang di 
masa mendatang 

BL3 Saya akan terus tinggal di perumahan Graha Padma Semarang 
meskipun ada perumahan yang lebih unggul 

BL4 Saya dan keluarga memilih perumahan Graha Padma Semarang 
untuk membeli rumah pertama kali 

Keputusan 
pembelian 

Le-Hoang (2020) 

PI1 Saya dan keluarga memilih membeli rumah di perumahan Graha 
Padma Semarang 

PI2 Saya berniat untuk terus memilih perumahan Graha Padma 
Semarang untuk membeli rumah 

PI3 Saya akan merekomendasikan perumahan Graha Padma Semarang 
kepada teman dan keluarga untuk membeli rumah 
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Lampiran 2 GAMBAR HASIL UJI SEM TAHAP 1 
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Lampiran 3 GAMBAR HASIL UJI SEM TAHAP 2 
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Lampiran 4 HASIL UJI OUTER LOADING TAHAP 1 
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Lampiran 5 LAMPIRAN 5 HASIL UJI OUTER LOADING TAHAP 2 
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Lampiran 6 HASIL ANALISIS TANGGAPAN RESPONDEN 

Kode STS TS N S SS 

BA1 0 
0% 

8 
7% 

18 
15,7% 

51 
44,3% 

38 
33% 

BA2 5 
4,3% 

14 
12,2% 

37 
32,2% 

50 
43,5% 

9 
7,8% 

BA3 6 
5,2% 

6 
5,2% 

45 
39,1% 

53 
46,1% 

5 
4,3% 

BA4 16 
13,9% 

15 
13% 

20 
17,4% 

47 
40,9% 

17 
14,8% 

AS1 5 
4,3% 

9 
7,8% 

33 
28,7% 

63 
54,8% 

5 
4,3% 

AS2 5 
4,3% 

33 
28,7% 

9 
7,8% 

44 
38,3% 

24 
20,9% 

AS3 3 
2,6% 

9 
7,8% 

43 
37,4% 

53 
46,1% 

7 
6,1% 

AS4 6 
5,2% 

6 
5,2% 

39 
33,9% 

63 
54,8% 

1 
0,9% 

PQ1 0 
0% 

8 
7% 

11 
9,6% 

65 
56,5% 

31 
27% 

PQ2 4 
3,5% 

9 
7,8% 

35 
30,4% 

55 
47,8% 

12 
10,4% 

PQ3 4 
3,5% 

11 
9,6% 

41 
35,7% 

51 
44,3% 

8 
7% 

PQ4 1 
0,9% 

12 
10,4% 

40 
34,8% 

51 
44,3% 

11 
9,6% 

PQ5 0 
0% 

1 
0,9% 

16 
13,9% 

50 
43,5% 

48 
41,7% 

PQ6 1 
0,9% 

11 
9,6% 

42 
36,5% 

52 
45,2% 

9 
7,8% 

PQ7 2 
1,7% 

12 
10,4% 

32 
27,8% 

59 
51,3% 

10 
8,7% 
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PQ8 0 
0% 

4 
3,5% 

11 
9,6% 

49 
42,6% 

51 
44,3% 

BL1 0 
0% 

1 
0,9% 

12 
10,4% 

56 
48,7% 

46 
40% 

BL2 0 
0% 

5 
4,3% 

31 
27% 

56 
48,7% 

23 
20% 

BL3 1 
0,9% 

18 
15,7% 

57 
49,6% 

33 
28,7% 

6 
5,2% 

BL4 3 
2,6% 

17 
14,8% 

49 
42,6% 

40 
34,8% 

6 
5,2% 

PI1 3 
2,6% 

7 
6,1% 

10 
8,7% 

56 
48,7% 

39 
33,9% 

PI2 5 
4,3% 

12 
10,4% 

30 
26,1% 

61 
53% 

7 
6,1% 

PI3 5 
4,3% 

10 
8,7% 

39 
33,9% 

49 
42,6% 

12 
10,4% 
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Lampiran 7 Spreadsheet Gform 

Hasil dari google form dapat diakses melalui tautan berikut ini : 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nszXW4KHDPrUZh-

g75QxZm52YUmu-Xp1lyak5ms1ASY/edit?gid=0#gid=0  
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Lampiran 8 Google form Kuesioner 

Google form  yang peneliti bagikan kepada responden tertera pada link dibawah 

ini : 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfjwGQAxuWtwTH4mxOvV0Rnvbz

E_CLoNkTIrepDR0U9myGsLA/viewform  

 

 


