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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menguji adanya pengaruh citra
merek dan kesadaran merek terhadap keputusan pembelian produk skincare The
Originote. Objek pada penelitian ini adalah skincare The Originote. Sampel pada
penelitian ini yaitu responden yang pernah mendengar tentang merek skincare The
Originote sebelumnya dan responden yang pernah menggunakan produk The
Originote. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan purposive sampling.
Pengumpulan data dilakukan dengan membagikan kuesioner menggunakan
platform Google Forms. Dalam penelitian ini total jumlah responden yang
terkumpul sebanyak 225 orang, namun hanya 204 orang yang dapat memenubhi
kriteria sebagai responden penelitian. Analisis data dalam penelitian ini
menggunakan Structural Equation Modelling (SEM) dengan software SmartPLS
dalam pengujian variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan
kualitas layanan berpengaruh terhadap citra merek. Selain itu ditemukan bahwa

citra merek dan kesadaran merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Kesadaran Merek,

Keputusan Pembelian.
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