BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh dalam penelitian ini dan
telah dijelaskan pada bab sebelumnya, maka didapatkan kesimpulan sebagai
berikut:

1. Jumlah responden yang pernah mendengar tentang merek skincare The
Originote sebelumnya dan pernah menggunakan produk The Originote
yaitu sebanyak 204 responden.

2. Jenis kelamin responden dalam penelitian ini didominasi oleh responden
perempuan dengan jumlah 163 responden dan laki-laki dengan jumlah
41 responden.

3. Usia responden dalam penelitian ini didominasi oleh responden dengan
rentang usia 21-28 tahun yaitu sebanyak 102 responden dengan
presentase 50%.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dengan analisis Structural
Equation Modelling (SEM) menggunakan SmartPLS, penelitian ini
memberikan hasil yang baik dan telah melalui uji analisis statistik deskriptif,
variabel goodness-of-fit inner model serta goodness-of-fit outer model,
sehingga ditemukan hasil sebagai berikut:

1. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap citra merek, dapat
disimpulkan bahwa produk yang memiliki kualitas tinggi dapat
membantu perusahaan untuk meningkatkan citra merek.

2. Kualitas layanan berpengaruh positif terhadap citra merek, dapat
disimpulkan bahwa pelayanan yang berkualitas yang diberikan oleh
perusahaan kepada konsumen merupakan salah satu indikator yang dapat
menentukan kepuasan konsumen terhadap produk atau jasa yang

diberikan dan dapat meningkatkan citra merek perusahaan.
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3. Citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, dapat
diartikan bahwa semakin baik citra merek yang ditunjukkan oleh
perusahaan maka semakin tinggi juga tingkat keputusan pembelian yang
dilakukan konsumen dan hal ini membuktikan bahwa The Originote

adalah merek yang dapat dipercaya dan dapat diandalkan.

4. Kesadaran merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian,
dapat diartikan bahwa semakin tinggi kesadaran merek yang dimiliki
konsumen, maka akan semakin mudah konsumen untuk membuat

keputusan pembelian.

5.2 Implikasi Mananjerial

1. Dari hasil penelitian yang menunjukkan bahwa kualitas produk
berpengaruh terhadap citra merek dapat disimpulkan bahwa untuk
meningkatkan citra merek, The Orginote dapat melakukan inovasi
dengan meningkatkan kualitas produk yang dimiliki. Karena hal ini
dapat menjadi keunggulan kompetitif yang signifikan bagi The
Originote serta kualitas produk yang baik juga dapat meningkatkan
kepercayaan pelanggan terhadap merek.

2. Dari hasil penelitian yang menunjukkan bahwa kualitas layanan
berpengaruh terhadap citra merek dapat disimpulkan bahwa, untuk
meningkatkan citra merek perusahaan, The Originote perlu
meningkatkan layanannya. Salah satu cara yang dapat dilakukan yaitu
memberikan informasi dengan kualitas yang lebih baik dan lebih
lengkap seperti membuat konten-konten yang menarik dan kreatif,
misalnya membuat video yang menjelaskan tentang karakteristik dan
keunggulan dari produk The Originote agar konsumen dapat

memahami dan mendapatkan informasi yang jelas dari setiap produk.
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3. Dari hasil penelitian yang menunjukkan bahwa citra merek

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dapat disimpulkan bahwa
citra merek menunjukkan pengaruh penting terhadap keputusan
pembelian. Oleh karena itu untuk meningkatkan citra merek
perusahaan, The Originote perlu memperhatikan bahwa setiap
informasi yang disampaikan baik melalui iklan maupun akun media
sosial harus bersifat unik dan menimbulkan kesan yang baik. Dengan
memiliki citra merek yang unik dan baik, maka The Originote juga akan
memegang peranan penting dalam pengambilan keputusan pembelian

yang memerlukan partisipasi tinggi dari konsumen.

Dari hasil penelitian yang menunjukkan bahwa kesadaran merek
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dapat disimpulkan bahwa
untuk meningkatkan pembelian, The Originote dapat menggunakan
kesadaran merek sebagai dasar untuk melakukan pengembangan
produk baru atau ekstensi merek. Produk atau merek yang dikenal baik
di lingkungan masyarakat dapat lebih mudah untuk memperluas lini
produknya dan memperkenalkan inovasi yang lebih diterima oleh
pasar. Selain itu untuk meningkatkan kesadaran merek, The Originote
juga dapat melakukan kolaborasi dengan pihak lain seperti selebriti atau
influencer dengan menggunakan jasa endorsment untuk meningkatkan
branding dan meyakinkan konsumen untuk membuat keputusan

pembelian.
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5.3 Keterbatasan Penelitian
Dalam penelitian ini, peneliti memiliki beberapa keterbatasan seperti:

1. Hasil data yang diperoleh masih bersifat homogen seperti pada indikator
usia, dimana responden didominasi oleh responden dengan rentang usia 21-
28 Tahun.

2. Peneliti tidak menggunakan variabel harga sebagai variabel independen
yang mana seharusnya dapat dijadikan sebagai salah satu variabel yang

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen.

5.4 Saran Penelitian Selanjutnya

1. Pada penelitian selanjutnya diharapkan peneliti dapat membatasi responden
pada satu aspek tertentu seperti usia agar data yang didapatkan tidak

homogen.

2. Pada penelitian selanjutnya diharapkan peneliti dapat menambahkan harga
sebagai variabel independen yang dapat mempengaruhi Kkeputusan
pembelian agar peneliti dapat mengetahui seberapa besar pengaruh harga

terhadap keputusan pembelian konsumen.
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Apakah Anda pernah mendengar tentang merek skincare "The Oniginote” *
sebelumnya?

Kembali
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Saya mengetahui karakteristik yang dimiliki The Originote dengan baik *
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EETEEANGAN
1 = Sangat Tidak Setuyu
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The Originote adalah salah satu merek vang tidak mengecewakan pelanggannya *

1 2 3 4 ]

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

The Originote adalah perusahaan skincare yang memahami dan dapat memenuhi *
harapan pelanggan

1 2 3 4 2

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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KEETERANGAN

1 = Sangat Tidak Setuju
2 =Tidak Setuyju

3 = Netral

4=Setuyu
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Produk vang ditawarkan The Originote menarik secara visual, salah satunya dari segi *

kemasan

17\
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EETERANGAN
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
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The Originote memahami setiap kebutuhan dari pelanggannya *
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Saya akan selalu mencari informasi tentang The Originote *

sangatTidaksewu O 2O O O O sangatSewp

*

Sava merasa yvakin dengan keputusan pembelian saya setelah melihat ulasan produk atau
rekomendasi dan pengguna produk The Oniginote

sgaTidkseju O 2 O O O O sagatsem

Kembali Kosongkan formulir
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Lampiran 11 Data dan Jawaban Responden

APSKEN AN03 PEMaN Menaengar Ap3Kan ANIE PEMEN MEnggunarsn

1 tentang merek skincsre “The Cnigincte” produk skincare "The Criginote”
Jenis Kelamin Usia sehelumnya? s=helurmmya?

H Perempuan 21 - 28 Tahun a a

3 Perempuan 21 - 28 Tahun a a

4 | Laki- laki 21 - 28 Tahun Y3 Tidak

5 Laki-|aki 21 - 28 Tahun a3 a3

& | Perempuan 21 - 28 Tahun Y3 3

T Perempuan 13 - 20 Tahun a a3

g Laki - laki 21 - 28 Tahun a a

] Perempuan 21 - 28 Tahun a a

10 | Perempusn 21 - 28 Tahun fa a

11 | Perempuan 13 - 20 Tahun Y3 Tidzk

1z | Perempuan 21 - 28 Tahun Y3 3

12 | Perempusn 21 - 28 Tahun a a

14 Laki - laki 21 - 28 Tahun a a

15 | Perempusn 21 - 28 Tahun a ¥a

18 | Perempusn 21 - 28 Tahun a a

17 | Perempuan 21 - 28 Tahun Y3 =

12 | Perempuan 13 - 20 Tahun Y3 Y3

19 | Perempusn 21 - 28 Tahun a a

0 | Perempusn 13 - 20 Tahun ¥a a

21 | Perempusn 13 - 20 Tahun a3 ¥a

2 | Perempusn 21 - 28 Tahun a3 T3

3 | Perempuan 21 - 28 Tahun 3 3

24 | Perempuan 12 - 20 Tahun 3 3

25 | Perempusn 13 - 20 Tahun b a3

2 Perempusn 21 - 28 Tahun 3 Tidsk

27 | Perempusn 21 - 28 Tahun a a

2= | Perempusn 21 - 28 Tahun a a

= Laki- |aki 13- 20 Tahun 3 Tudak

0 | Perempusn 21 - 28 Tahun Y3 3

31 | Perempusn 21 - 28 Tahun ¥a a3

iz | Perempusn 132 - 20 Tahun 3 a

33 | Perempusn 21 - 28 Tahun ¥a a

H | Perempuan 21 - 28 Tahun ¥Ya Ya

35 | Perempuan 13 - 20 Tahun & a

¥ | Perempuan 13 - 20 Tahun a a

37 | Perempuan 13 - 20 Tahun a Tidak

| Perempuan 13 - 20 Tahun a Tidak

| Perempuan 13 - 20 Tahun & Tidak

40 | Perempuan 13 - 20 Tahun a3 Tidak

4 Perempuan 13 - 20 Tahun a Tidak

42 Laki - laki 13 - 20 Tahun fa Tidak

431 | Perempuan 13 - 20 Tahun a a

44 | Perempuan 21 - 28 Tahun a a

45 | Perempuan 13 - 20 Tahun a a

48 | Perempuan 13 - 20 Tahun & &

47 | Perempuan 13 - 20 Tahun a3 a3

48 | Perempuan 13 - 20 Tahun a a

43 | Perempuan 21 - 28 Tahun a a

50 Laki - laki 13 - 20 Tahun a a

89



Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki - laki

Laki - laki

FPerempuan
Perempuan
Perempuan
FPerempuan
Laki - laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Ferempuan
Perempuan
Perempuan
Laki - laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki - laki

Perempuan
Laki - laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki - laki

28 - 3G Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
21-28 Tahun
21- 28 Tahun
21 - 28 Tahun
13 -20 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
21-28 Tahun
21- 28 Tahun
21 - 28 Tahun
13 -20 Tahun
13 -20 Tahun
13 - 20 Tahun
21-28 Tahun
21-28 Tahun
13- 20 Tahun
21 - 28 Tahun
21-28 Tahun
21- 28 Tahun
13 - 20 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 23 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
13 - 20 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
13 - 20 Tahun
21 - 28 Tahun
13 - 20 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun

Tidak
Ya

Ya

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
a
a
a
a
a
a
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Tidak
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Tidak
Tidak
Ya
Tidak
¥Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Tidak
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
a
a
a
Tidak
a
Tidak



102
103
104
105

107
108
1082
1o

141

Laki - laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki - laki

Perempuan
Perempuan
Laki - laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki - laki

Perempuan
Laki - laki

Perempuan
Laki - laki

Perempuan
Laki - laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Ferempuan
Perempuan
Laki - laki

Laki - laki

Laki - laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Ferempuan
Laki - laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki - laki
Laki - laki
Laki - laki
Laki - laki
Laki - laki
Perempuan
Perempuan

13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
29 - 36 Tahun
13 - 20 Tahun
28 - 36 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
28 - 36 Tahun
29 - 36 Tahun
= 37 Tahun

= 37 Tahun

29 - 36 Tahun
29 - 36 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
21- 28 Tahun
21 - 28 Tahun
= 37 Tahun

21 -28 Tahun
13 - 20 Tahun
29 - 36 Tahun
29 - 36 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
21 - 28 Tahun
= 37 Tahun

21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
29 - 36 Tahun
29 - 36 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
13- 20 Tahun
= 37 Tahun

29 - 36 Tahun
13 - 20 Tahun
21 - 28 Tahun

13 - 20 Tahun
21 - 28 Tahun

21 - 28 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 258 Tahun
13 - 20 Tahun
29 - 36 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
21 - 28 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
21 - 258 Tahun
21 - 25 Tahun

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya

Ya
fa

fa
a
a
a
a
fa
fa
fa
a
a
a
a
a
fa
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Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Tidak
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya

Ya
fa

a
a
a
a
Ya
a
Va
a
a
a
a
a
Ya
Va



187

188

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki - laki

Laki - laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki - laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki - laki

Laki - laki

Laki - laki

Laki - laki

Perempuan
Laki - laki

Laki - laki

Laki - laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan

21-28 Tahun
13 - 20 Tahun
29 - 36 Tahun
21-28 Tahun
21-28 Tahun
29 - 36 Tahun
21-28 Tahun
13 - 20 Tahun
21 - 28 Tahun
13 - 20 Tahun
21 - 28 Tahun
13 - 20 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
13 - 20 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 26 Tahun
29 - 36 Tahun
21 -28 Tahun
21 - 26 Tahun
21 - 28 Tahun
21-28 Tahun
21 - 28 Tahun
21 - 28 Tahun
13 - 20 Tahun
21-28 Tahun
21 - 28 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
21-28 Tahun
21 - 26 Tahun
21 - 28 Tahun
13 - 20 Tahun

a
fa
fa
fa
a
a
fa
a
Ya
Ya
Ya
Ya
Twdak
Ya
fa
Ya
fa
fa
fa
fa
fa
fa
fa
fa
fa
fa
fa
fa
Ya
a
a
fa
Ya
Ya

92

Ya
fa
fa
fa
Ya
fa
fa
fa
fa
a
a
a
Tidak
a
¥a
¥a
¥a
¥a
fa
Ya
a
a
Ya
a
fa
a
¥a
fa
fa
fa
fa
¥a
¥a
Ya



202

206
206

207

213

217

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki - laki

Laki - laki

Laki - laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki - laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki - laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki - laki

Laki - laki

13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
21 - 25 Tahun
13 - 20 Tahun
29 - 36 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
21 - 28 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
21 - 28 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
21 - 28 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
13 - 20 Tahun
21 - 28 Tahun
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