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MOTTO 
 

يسُْرًا الْعُسْرَِّ مَعََّ إنِ َّ , يسُْرًا الْعُسْرَِّ مَعََّ فإَنِ َّ   

يسُْرًا الْعُسْرَِّ مَعََّ إنِ َّ , يسُْرًا الْعُسْرَِّ مَعََّ فإَنِ َّ   

“Makaَّsesungguhnyaَّsesudahَّkesulitanَّituَّada kemudahan, sesungguhnya 

sesudahَّkesulitanَّituَّadaَّkemudahan” 

(QS Al-Insyirah: 5-6) 

 

"Barang siapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan 

mudahkan baginya jalan menuju surga."  

(HR. Muslim) 

 

“Selesaikan pendidikanmu bagaimanapun keadaannya hatimu boleh patah, 

matamu boleh basah, kalau lelah istirahat, kalau lagi stres ibadahnya ditingkatkan 

lagi, satu yang harus diingat jangan pernah menyerah orangtua menunggu 

kelulusanmu” 

(Niviraa) 
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Abstrak 
 

Perkembangan teknologi informasi di zaman digital ini telah mendorong 

pertumbuhan minat konsumen dalam melakukan riset terlebih dahulu tentang 

produk atau merek sebelum konsumen melanjutkan ke proses pembelian. Penelitian 

ini menguji pengaruh e-WOM dan media sosial terhadap niat beli dengan citra 

merek sebagai variabel mediator pada kedai Bento Kopi Yogyakarta. Survei 

dilakukan secara online dengan target responden adalah konsumen yang memiliki 

pengalaman berkunjung ke Kedai Bento Kopi dan aktif menggunakan media sosial 

Instagram. Sampel penelitian sebanyak 109 orang yang diperoleh dalam survei 

secara online. Structural Equation Modeling (SEM) digunakan untuk menguji 

hipotesis dalam model penelitian. Temuan riset menunjukkan e-WOM berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap citra merek, media sosial berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap citra merek, citra merek berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap niat beli, e-WOM berpengaruh signifikan dan positif terhadap niat beli, 

namun media sosial tidak berpengaruh signifikan terhadap niat beli konsumen 

Kedai Bento Kopi Yogyakarta. Temuan lain menunjukkan citra merek tidak 

memediasi pengaruh e-WOM terhadap niat beli, namun citra merek memediasi 

pengaruh media sosial terhadap niat beli konsumen Kedai Bento Kopi Yogyakarta.  

Kata kunci: e-WOM, media sosial, niat beli, citra merek.


