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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 Social media marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi citra 

merek studi pada Instagram Atlas Beach Club Bali. Yang dimana, konten Instagram Atlas 

Beach Club Bali , iklan, informasi yang informatif memainkan peran penting dalam 

membentuk sebuah persepsi citra merek di kalangan pengikutnya. Konten yang menarik, 

informatif, dan inspiratif dapat meningkatkan citra merek yang positif dan medorong 

keterlibatan ppengikut. Dengan menerapkan strategi sosial media marketing yang efektif, 

Atlas Beach Club Bali dapat meningkatkan citra mereknya, menarik pelanggan baru dan 

mendorong pertumbuhan bisnis, Hasil dari hipotesis yang telah diterima pada penelitian ini 

menunjukkan benar-benar jelas bahwa adanya hubungan, keterkaitan serta pengaruh antara 

variabel (X) independen dan (Y) dependen.  

5.2. Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa social media marketing berpengaruh signifikan 

terhadap persepsi citra merek. Oleh karena itu, Atlas Beach Club Bali untuk memperluas 

audiens dan jangkauan melalui Instagram atau platform media sosial lainnya. Hal ini 

perlunya untuk melibatkan investasi tambahan dalam iklan berbayar, kolaborasi dengan 

influencer, atau dengan penggunaan konten yang sangat menarik dan mudah dipahami oleh 

pengguna dan tentunya untuk meningkatkan interaksi bagi pengguna. Atlas Beach Club Bali, 

perusahaan dapat fokus pada strategi yang memperkuat citra merek melalui platform dengan 

mencakup pengembangan konten yang konsisten dengan identitas merek, meningkatkan 

interaksi dengan pengikut. Serta, perusahaan dapat fokus pada pengembangan konten yang 

menghibur, informatif, dan bermanfaat bagi pengikut mereka. Termasuk konten kegiatan, 

kuliner, atau pengalaman yang terkait dengan Atlas Beach Club Bali.  

5.3. Keterbatasan Penelitian 

 Pada penelitian ini yang sudah dilakukan terdapat keterbatasan dan kelemahan yakni 

pada indikator untuk kuesioner social media marketing yang digunakan, yang dimana 

harusnya menggunakan indikator social media marketing dari (Gunelius, 2011) namun 

penelitian ini menggunakan indikator social media marketing dari (BİLGİN, 2018). 

Penelitian ini tentunya memberikan kontribusi pada pemahaman tentang pengaruh sosial 

media marketing terhadap persepsi citra merek di industri pariwisata. Pada temuan penelitian 

ini dapat bermanfaat bagi bisnis lain di industri pariwisata yang ingin menggunakan sosial 
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marketing yaitu Instagram untuk meningkatkan citra merek atau persepsi citra merek dan 

mendorong pertumbuhan bisnis perusahaan. Keterbatasan lainnya yakni, hanya berfokus pada 

pengaruh social media marketing terhadap persepsi citra merek saja. Untuk penelitian lebih 

lanjut dapat dilakukan untuk meneliti pengaruh sosial media marketing pada aspek lain dari 

citra merek, seperti kepercayaan merek , niat pembelian, serta loyalitas merek. Dan penelitian 

ini hanya menguji 2 variabel yaknil sosial media marketing dan citra merek. 

5.4 Saran Bagi Penelitian Kedepan 

1. Peneliti selanjutnya dapat memakai meneliti faktor - faktor lain yang 

mempengaruhi kepuasaan pelanggan, seperti harga, lokasi, dan kemudahan 

akses. 

2.  Masih terdapat variabel lain sebesar 36.8% yang mempengaruhi persepsi citra 

merek, yang dimana penulis berharap agar penelitian selanjutnya dapat 

menggali lagi lebih dalam mengenai variabel-variabel lain untuk diteliti. 

3. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat mengambil objek yang berbeda dari 

Atlas  Beach Club Bali ataupun objek ataupun objek yang terkenal yang sudah 

sering diteliti , sehingga dapat lebih mudah mendapatkan responden untuk 

penelitian. 
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Lampiran 1 Kuesioner 

STS  = Sangat Tidak Setuju  

TS  = Tidak Setuju  

N  = Netral  

S  = Setuju  

S  = Sangat Setuju 

 

 

Profilling dan Filter 

USIA 

JENIS KELAMIN 

Apakah anda memiliki akun Instagram ? 

 

Apakah anda mengetahui akun Instagram yang dimiliki oleh Beach Club Atlas Bali ? 

 

Apakah anda tertarik mencari informasi mengenai Atlas Beach Club Bali di akun Instagram 

@atlasbeachclub? 
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No.   Social Media Marketing (X1) STS TS N S SS 

Entertaiment (Hiburan) 

1 Konten Instagram Atlas Beach Club Bali menarik dan 

menyenangkan 

     

2 Postingan sosial Media Instagram Atlas Beach Club Bali 

cukup menarik 

     

Interaction (Interaksi) 

3 Berbagi informasi dapat dilakukan di akun Media Social 

Instagram Atlas Beach Club Bali 

     

4 Berdiskusi , komentar, dan bertukar pendapat dapat 

dilakukan pada akun Instagram Atlas Beach Club 

Bali 

     

Trendiness  

5 Informasi yang diberikan oleh akun Instagram Atlas 

Beach Club Bali adalah yang terbaru  

     

Advertisement (Iklan) 

6 Iklan yang dirilis oleh Atlas Beach Club Bali di Media 

Social Instagram menarik 

     

7 Saya suka dengan konten iklan Atlas Beach Club Bali 

yang di publikasikan di Instagram 

     

Customization (kostumisasi) 

8 Saya dapat dengan mudah memperoleh informasi yang 

saya perlukan berkat petunjuk di akun sosial Media 

Instagram Social Media marketing 
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No.  Citra Merek (Y) STS TS N S SS 

Brand Identity 

9  Dapat mengenali Atlas Beach Club Bali hanya dengan 

melihat logo 

     

Brand Personality 

10 Admin Instagram Atlas Beach Club Bali sangat ramah      

Brand Association 

11 Atlas Beach Club Bali melekat dengan suasana pantai      

Brand Attitude and Behavior 

12 Admin Instagram Atlas Beach Club Bali cukup 

informatif dalam memberikan informasi 

     

Brand Benefit and Competence 

13 Instagram Atlas Beach Club Bali memanfaatkan Media 

sosial untuk meningkatkan brand benefit dan competence 

mereka dengan pengalaman unik dan menarik seperti live 

performance oleh artis populer (Oliver Tree) kepada 

konsumen melalui konten yang menarik dan interaktif 
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Lampiran 2 Kuesioner Google Forms 
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Lampiran 3 Hasil Olah Data 

Hasil Uji Validittas SMM (X) 

 

Hasil Uji Reliabilitas SMM (X) 
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Hasil Uji Validitas CM (Y) 

 

Hasil Reliabilitas CM (Y) 
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Hasil Uji Regresi  

 

 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Hasil Uji T 
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Lampiran 4 Data dan Jawaban Responden 
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