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BAB V 

PENUTUP 

 

Di bagian ini, peneliti akan mengevaluasi hasil penelitian dan menarik 

kesimpulan. Selanjutnya, akan diuraikan strategi manajerial yang dapat diterapkan 

dalam mempengaruhi niat beli ulang konsumen melalui pemasaran menggunakan 

media sosial TikTok, dengan mempertimbangkan peran kepercayaan sebagai 

mediator. Selain itu, akan dibahas pula keterbatasan-keterbatasan yang muncul 

dalam penelitian ini beserta rekomendasi yang dapat meningkatkan kualitas 

penelitian di masa mendatang.  

 

6.1 Kesimpulan 

 

Penelitian ini berhasil mengumpulkan data dari 223 partisipan melalui 

distribusi Google form secara online. Mayoritas dari mereka adalah mahasiswa 

perempuan yang aktif berinteraksi di media sosial TikTok. Proses pengumpulan 

data dilakukan dengan memanfaatkan berbagai saluran daring untuk memastikan 

representasi yang lebih luas dari berbagai latar belakang dan karakteristik pengguna 

TikTok. 

Setelah menyelesaikan semua tahapan penelitian, mulai dari pengumpulan 

data hingga analisis, dapat ditarik kesimpulan bahwa penelitian ini mencapai hasil 

yang memuaskan secara keseluruhan. Semua variabel yang diamati, termasuk 

pemasaran melalui media sosial, kepercayaan pelanggan, dan niat beli ulang 

konsumen, menunjukkan hasil yang positif berdasarkan analisis data yang 

dilakukan. Respons yang diterima dari para responden juga menunjukkan tingkat 

kepuasan yang baik terhadap kualitas pertanyaan yang diajukan dalam penelitian 

ini. 

Analisis menggunakan structural equation modelling (SEM) melalui platform 

SmartPLS menghasilkan interpretasi data yang sangat memuaskan. Selama proses 

tersebut, berbagai uji dilakukan, termasuk evaluasi goodness-of-fit outer model dan 

goodness-of-fit inner model. Dari hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa 
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kuesioner yang digunakan sebagai instrumen pengukuran memiliki validitas dan 

reliabilitas secara keseluruhan. Seluruh hipotesis yang diajukan dalam penelitian 

ini berhasil diterima dan didukung oleh data, yang akan diuraikan lebih lanjut 

sebagai berikut: 

1. Media sosial TikTok memiliki dampak signifikan terhadap niat beli ulang 

konsumen. Ini mengindikasikan bahwa semakin intensifnya upaya 

pemasaran yang dilakukan oleh Azarine di platform TikTok, akan semakin 

meningkatkan keinginan konsumen untuk kembali membeli produk merek 

Azarine.  

2. Penggunaan media sosial TikTok secara aktif telah terbukti berdampak 

positif terhadap tingkat kepercayaan pelanggan. Dengan demikian, 

meningkatnya frekuensi dan kualitas konten pemasaran yang disajikan oleh 

Azarine di platform TikTok akan secara proporsional meningkatkan tingkat 

kepercayaan yang dimiliki oleh pelanggan terhadap merek tersebut. 

Kesinambungan dan konsistensi dalam strategi pemasaran media sosial 

TikTok juga dapat membentuk pondasi yang lebih kokoh bagi hubungan 

antara merek dan konsumen, memperkuat keterikatan pelanggan terhadap 

Azarine.  

3. Kepercayaan pelanggan yang terbangun di antara konsumen dan merek 

Azarine melalui interaksi yang terjadi di platform TikTok memainkan peran 

yang signifikan dalam membentuk niat pembelian ulang. Ketika konsumen 

merasa yakin akan kualitas produk dan integritas merek berdasarkan 

pengalaman positif yang mereka dapatkan, mereka cenderung untuk lebih 

condong melakukan pembelian ulang di masa depan. Oleh karena itu, 

penting bagi Azarine untuk secara konsisten membangun kepercayaan 

konsumen melalui berbagai inisiatif, termasuk menyajikan konten yang 

informatif dan menarik di TikTok serta memberikan layanan pelanggan 

yang memuaskan. Dengan memperkuat hubungan kepercayaan ini, Azarine 

dapat meningkatkan loyalitas konsumen dan memperluas pangsa pasar 

mereka di platform tersebut. 
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4. Berdasarkan temuan penelitian, dapat disimpulkan bahwa kepercayaan 

yang dibangun oleh pelanggan memiliki dampak yang mendasar dalam 

memediasi keterkaitan antara strategi pemasaran di platform media sosial 

TikTok dengan keinginan konsumen untuk melakukan pembelian ulang. 

Dengan kata lain, semakin kokohnya kepercayaan yang dimiliki konsumen 

terhadap merek, semakin besar pengaruhnya terhadap kemungkinan 

konsumen untuk kembali membeli produk tersebut setelah mereka terpapar 

dengan konten pemasaran melalui media sosial. Hal ini menegaskan 

pentingnya dalam memahami dan mengelola kepercayaan pelanggan 

sebagai salah satu aspek kunci dalam merancang strategi pemasaran yang 

efektif, terutama dalam lingkungan digital yang semakin berkembang pesat 

saat ini.  

 

6.2 Implikasi Manajerial 

 

Dari hasil penelitian ini, diharapkan bahwa temuan yang diperoleh akan 

memberikan kontribusi yang berharga dalam konteks pemasaran melalui media 

sosial TikTok. Implikasi manajerial yang dapat diambil dari penelitian ini meliputi 

beberapa hal berikut: 

1. Azarine dapat terus meningkatkan aktivitas pemasaran di media sosial di 

platform TikTok. Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa 

pemasaran melalui TikTok memiliki dampak positif terhadap kepercayaan 

pelanggan dan niat pembelian ulang konsumen, Azarine bisa memanfaatkan 

temuan ini untuk merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif. Salah 

satu langkah yang bisa diambil adalah memperkaya konten yang disajikan 

agar lebih menarik dan interaktif bagi audiens. Selain itu, Azarine bisa 

menawarkan promo-promo menarik seperti penawaran yang relevan dengan 

kebutuhan konsumen, memberikan informasi produk yang komprehensif, 

serta memberikan voucher gratis ongkir. Semua ini bisa dilakukan melalui 

akun TikTok mereka, @azarinecosmetic, untuk meningkatkan traffic di 

media sosial dan menarik perhatian baik konsumen lama maupun calon 
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konsumen baru. Tak hanya itu, Azarine juga bisa memperkuat komunikasi 

yang lebih personal dengan pelanggan untuk menciptakan hubungan yang 

lebih dekat dan loyal. 

2. Pemasaran melalui media sosial TikTok memiliki potensi besar untuk 

meningkatkan kepercayaan pelanggan. Penelitian yang telah dilakukan 

menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang baik dan terpercaya di 

platform ini mampu membangun kepercayaan di kalangan konsumen. Oleh 

karena itu, Azarine bisa memanfaatkan TikTok untuk mempromosikan 

produknya dengan cara memberikan ulasan produk yang jujur dan 

mendetail. Dengan menyajikan review yang transparan dan informatif, 

konsumen akan merasa lebih yakin dan percaya dalam memutuskan untuk 

membeli produk-produk dari Azarine. Selain itu, ulasan yang menarik dan 

autentik dapat membantu menciptakan hubungan yang lebih erat dengan 

konsumen, memperkuat loyalitas mereka terhadap merek Azarine. 

3. Azarine perlu menjaga kepercayaan pelanggannya, karena kepercayaan ini 

berperan penting dalam mempengaruhi niat konsumen untuk membeli 

produk Azarine. Untuk membangun kepercayaan konsumen, Azarine bisa 

memberikan informasi yang jelas dan akurat melalui media sosial TikTok. 

Dengan menyediakan konten yang informatif dan transparan, Azarine dapat 

memperkuat hubungan dengan konsumen dan mendorong niat beli mereka. 

Selain itu, sangat penting bagi Azarine untuk memastikan kualitas produk 

yang dijual selalu dalam kondisi terbaik. Kualitas produk yang tinggi tidak 

hanya menarik minat konsumen tetapi juga membantu menumbuhkan 

kepercayaan mereka. Dengan demikian, menjaga standar kualitas produk 

menjadi kunci utama dalam mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. 

6.3 Keterbatasan Penelitian 

Berikut adalah beberapa keterbatasan yang ditemukan dalam penelitian ini 

beserta saran untuk penelitian mendatang : 
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1. Penelitian ini tidak berfokus pada produk Azarine tertentu, sehingga hasil 

penelitian ini mungkin terlalu umum dan kurang spesifik untuk diterapkan 

oleh perusahaan yang memiliki beberapa produk dengan kategori dan 

karakteristik tertentu. Hal ini dapat menyebabkan hasil penelitian kurang 

relevan atau tidak sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan perusahaan dan 

strategi pemasaran perusahaan. 

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini untuk melihat pengaruhnya 

terhadap niat beli ulang pada merek Azarine hanya terdiri dari 2 variabel 

yaitu variabel pemasaran media sosial dan kepercayaan pelanggan 

sedangkan masih banyak variabel lain yang dapat mempengaruhi niat beli 

ulang produk Azarine. 

6.4 Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

1. Disarankan untuk meneliti produk atau kategori produk tertentu untuk 

memahami bagaimana karakteristik unik dari produk tersebut 

mempengaruhi efektivitas pemasaran media sosial, kepercayaan pelanggan, 

dan niat beli ulang konsumen. Penelitian ini akan memberikan wawasan 

yang lebih mendalam dan relevan bagi perusahaan yang bergerak di industri 

tertentu. 

2. Selain itu, pada penelitian berikutnya disarankan untuk menggunakan 

variabel yang berbeda. Dengan meneliti variabel yang berbeda yang dapat 

mempengaruhi niat beli ulang konsumen, ini akan membantu dalam 

mengidentifikasi faktor-faktor mediasi yang mungkin lebih relevan atau 

signifikan dalam konteks tertentu, sehingga memberikan wawasan yang 

lebih kaya dan bermanfaat bagi praktisi pemasaran dalam merancang 

strategi yang lebih efektif. 
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LAMPIRAN  

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 2 Kuesioner Asli 

Variabel Item Kuesioner Skala 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

Pemasaran 

Media Sosial 

Do you think that social media makes 

your life easier? 

     

I am very enthusiastic to find the 

description of product on electronics 

platform like internet, email or web 

     

Do you think social media provide 

accurate and proper knowledge of 

products and service? 

     

Social media innovates the ways of 

advertising products or service in an 

efficient manner 

     

Do you think to adopt the way of buying 

and selling of products or services using 

social media? 

     

Do you think social media marketing 

inspire you to make a buying secision? 

     

I like to spend more time on social media 

because I like to see what the latest 

fashion is? 

     

By using advertising messages via the 

mobile phone I can demonstrate my 

innovativeness to my friends 

     

 

 

Kepercayaan 

Pelanggan 

 

 

I will probably buy a product on the 

internet 

     

I feel capable of finding shopping verity 

and formation on the social media 

websites 

     

Social media marketing keeps me up to 

date about new products and services 

     

In general, Iam satisfied with the service 

provided by the internet 

     

I am satisfied on social media services 

abput marketing 

     

 

 

 

Niat Beli 

Ulang 

Konsumen 

I think shopping on the internet saves my 

time 

     

It is a great advantage for me to buy 

product at any time of the day on the 

internet 

     

It is more difficult to shop on the internet      

I will prefer online shopping only if 

online prices are lower than actual price 
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A long time is required for the delivery of 

products and services on the internet 

     

Online shopping is as secure a 

tradisional shopping 

     

The information given about the products 

and services on the internet is sufficient 
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Lampiran 3 Profil Responden 

 

Apaka

h anda 

pernah 

melihat 

akun 

media 

sosial 

tiktok 

Azarin

e? 

Apakah 

anda 

pernah 

melakuk

an 

pembelia

n produk 

Azarine 

melalui 

Tiktok 

shop? 

Jenis 

Kelamin 
Usia  Pekerjaan 

Rata-rata 

penghasilan per 

bulan 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 Wiraswasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pelajar/mahasis

wa 
< Rp500.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 Wiraswasta < Rp500.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 
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Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pegawai 

Swasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 PNS > Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 
Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 lainnya 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 PNS > Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 
Pegawai 

Swasta 
> Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 lainnya 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 Wiraswasta 
Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 lainnya 
Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 Wiraswasta 
Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 
< Rp500.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 lainnya 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 
< Rp500.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 lainnya 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
< 18 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 lainnya 
Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

 

 



94 

 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 
Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 

Pegawai 

Swasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 
< Rp500.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 
< Rp500.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pelajar/mahasis

wa 
< Rp500.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 Wiraswasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 lainnya 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 Wiraswasta 
Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 

Pelajar/mahasis

wa 
< Rp500.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 
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Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pegawai 

Swasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 

Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 lainnya 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pegawai 

Swasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
30-35 

Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 
Pegawai 

Swasta 
> Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 

Pegawai 

Swasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 
Pegawai 

Swasta 
> Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 
< Rp500.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pegawai 

Swasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 
Pegawai 

Swasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 
< Rp500.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 

Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 
Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 
< Rp500.000 
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Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 
Pegawai 

Swasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 Wiraswasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 lainnya 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 lainnya 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 
Pegawai 

Swasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 

Pegawai 

Swasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki < 18 
Pelajar/mahasis

wa 
< Rp500.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
< 18 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
< 18 

Pelajar/mahasis

wa 
< Rp500.000 

Ya Ya Laki-laki 30-35 Wiraswasta 
Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 

Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 

Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 PNS 
Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 Wiraswasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki < 18 
Pelajar/mahasis

wa 
< Rp500.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 lainnya > Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
30-35 lainnya > Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 
Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 
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Ya Ya 
Perempu

an 
30-35 PNS 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 

Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
< 18 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki < 18 
Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
< 18 

Pelajar/mahasis

wa 
< Rp500.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 lainnya 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 Wiraswasta 
Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 PNS 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki < 18 
Pelajar/mahasis

wa 
< Rp500.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
< 18 

Pelajar/mahasis

wa 
< Rp500.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
< 18 

Pelajar/mahasis

wa 
< Rp500.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 

Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pegawai 

Swasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 lainnya 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
30-35 Wiraswasta > Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 
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Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 Wiraswasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pegawai 

Swasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki < 18 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pegawai 

Swasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 PNS 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 Wiraswasta 
Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
30-35 Wiraswasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
30-35 Wiraswasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
30-35 PNS 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 30-35 PNS 
Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 Wiraswasta 
Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 lainnya 
Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 Wiraswasta 
Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
< 18 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
< 18 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki < 18 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 lainnya 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 
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Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 
Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
< 18 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki < 18 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 
Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 Wiraswasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 30-35 Wiraswasta 
Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 30-35 Wiraswasta 
Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
30-35 Wiraswasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pegawai 

Swasta 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
30-35 

Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
< 18 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 
Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 Wiraswasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 Wiraswasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 
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Ya Ya 
Perempu

an 
30-35 Wiraswasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 Wiraswasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 30-35 Wiraswasta 
Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki >35 Wiraswasta > Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
30-35 Wiraswasta > Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 PNS 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki < 18 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
< 18 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki < 18 
Pelajar/mahasis

wa 
< Rp500.000 

Ya Ya Laki-laki < 18 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
< 18 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 Wiraswasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 

Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 Wiraswasta 
Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
< 18 

Pelajar/mahasis

wa 

Rp500.001 - 

Rp1000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 
Pelajar/mahasis

wa 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 Wiraswasta 
Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
>35 Wiraswasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
30-35 Wiraswasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 
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Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 Wiraswasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
>35 Wiraswasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
30-35 Wiraswasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 Wiraswasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 30-35 Wiraswasta 
Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 30-35 Wiraswasta 
Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 Wiraswasta 
Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 24-29 PNS 
Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 30-35 Wiraswasta 
Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 PNS 
Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 30-35 Wiraswasta 
Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 Wiraswasta 
Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 PNS 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
30-35 Wiraswasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 30-35 Wiraswasta 
Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 
Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 Wiraswasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
30-35 PNS 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 PNS 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki >35 Wiraswasta 
Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
30-35 Wiraswasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 
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Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 

Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 PNS 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
18-23 

Pegawai 

Swasta 

Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 Wiraswasta 
Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 30-35 Wiraswasta 
Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 

Ya Ya Laki-laki 18-23 Wiraswasta 
Rp1000.001 - 

Rp5000.000 

Ya Ya 
Perempu

an 
24-29 

Pegawai 

Swasta 

Rp5000.001 - 

Rp10.000.000 
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Jawaban Responden pada Variabel Pemasaran Media Sosial 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 3 4 5 

4 3 3 3 3 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 4 4 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 3 2 4 

5 4 1 4 5 4 1 5 

5 3 5 4 5 4 5 5 

3 2 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 5 5 5 5 5 

3 4 2 5 3 4 4 3 

4 2 4 3 3 3 2 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 2 4 4 4 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 

3 4 4 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 4 3 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 5 4 4 4 5 4 

3 2 4 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 2 4 4 5 5 3 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 3 5 4 1 5 

2 3 2 2 2 2 2 2 
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4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 5 4 4 4 4 4 

3 3 2 3 3 3 1 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 4 4 4 4 

5 3 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 2 2 3 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 

5 2 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 4 4 4 4 4 

4 3 5 5 4 5 5 4 

5 3 5 5 5 5 3 5 

3 4 2 5 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 2 4 4 3 2 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 

3 4 2 5 3 4 4 3 

1 2 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 2 4 4 4 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 4 3 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 2 2 2 2 2 4 

2 4 4 4 4 4 4 2 

 

 



105 

 

1 5 4 5 5 5 5 1 

5 4 4 4 4 5 4 5 

1 4 5 4 4 4 5 1 

4 4 3 4 4 4 4 4 

1 5 5 4 5 4 4 1 

4 5 5 5 5 5 5 4 

2 4 2 3 4 3 5 2 

2 4 3 4 4 5 4 2 

2 4 3 4 4 5 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 5 4 5 4 4 

4 5 3 5 5 5 5 4 

4 3 3 3 3 3 3 4 

4 5 4 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 

4 3 3 3 3 3 3 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 

2 4 4 4 4 4 4 2 

5 5 4 4 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 3 2 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 4 

4 3 5 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 
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4 5 4 4 5 3 4 4 

5 3 4 4 3 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 3 4 

5 4 4 5 4 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 

4 3 4 5 3 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 

4 3 4 3 3 3 3 4 

3 5 5 5 5 4 4 3 

4 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 

3 4 4 5 4 4 4 3 

4 4 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 5 5 

4 4 3 4 4 4 3 4 

4 5 4 5 5 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 5 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 4 

4 5 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 

4 3 4 4 3 5 4 4 

4 4 5 5 4 3 4 4 
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5 4 5 5 4 3 4 5 

4 5 4 4 5 3 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 

3 4 4 5 4 5 4 3 

4 4 5 5 4 4 3 4 

5 4 5 3 4 4 5 5 

5 3 4 5 3 4 4 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 

4 3 3 3 3 5 4 4 

5 4 4 3 4 5 5 5 

3 4 5 4 4 5 4 3 

4 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 3 4 

5 3 4 4 3 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 5 5 

3 5 4 5 5 4 4 3 

5 4 4 5 4 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 

4 3 4 4 3 3 4 4 

4 3 5 3 3 3 5 4 

4 4 3 3 4 4 5 4 

3 4 4 4 4 5 4 3 

4 5 4 4 5 5 4 4 

3 5 4 5 5 4 4 3 

4 4 4 5 4 3 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 3 4 

4 5 5 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 5 

4 3 5 5 3 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 4 

5 3 5 4 3 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 4 

3 5 4 4 5 4 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 

 

Jawaban Responden pada Variabel Kepercayaan Pelanggan 

 

Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 

3 4 4 4 3 

4 4 4 3 3 

2 4 2 5 5 

4 3 3 3 3 

5 4 3 4 3 

3 1 4 5 4 

4 5 4 5 4 

5 3 3 3 3 

4 5 5 5 5 

4 2 5 3 4 

4 4 3 3 3 

5 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 2 4 4 4 

5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 
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4 2 2 2 2 

5 4 3 3 4 

5 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 

5 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 

3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 

4 4 4 5 5 

3 2 2 2 2 

5 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 3 5 4 

5 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 

5 2 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 2 4 4 4 

4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 

4 2 2 3 3 

4 2 2 2 2 

4 5 5 5 5 

2 2 4 4 4 

5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 

2 2 5 3 4 

3 3 3 3 3 

2 2 4 4 3 

5 5 5 5 5 

2 2 5 3 4 

1 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 

2 2 4 4 4 
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4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 

4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 

2 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 

4 4 2 2 2 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 

3 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 
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4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 2 2 2 

5 5 5 5 5 

5 5 2 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 

4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 

5 5 3 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 

5 5 3 3 5 

4 4 5 5 5 

3 3 3 4 4 

2 2 2 1 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 

5 5 5 4 5 

5 5 5 3 4 

5 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 

4 4 3 4 5 

4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 
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4 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 

3 3 2 2 3 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 2 5 4 

5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

3 3 5 4 4 

3 3 3 3 4 

4 4 4 4 5 

5 5 4 5 4 

5 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 

4 4 4 4 5 

4 4 5 5 4 

3 3 3 4 4 

5 5 4 4 4 

3 3 4 4 4 

4 4 5 5 4 

3 3 4 4 5 

4 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 

3 3 3 4 3 

4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 

4 4 3 5 4 

4 4 5 4 4 

4 4 5 4 3 

4 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 

 

 


