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ABSTRAK

Skripsi ini meneliti tentang bagaimana penerimaan masyarakat terhadap
aplikasi PLN Mobile. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology versi ke 3 ( UTAUT 3 ) dengan 12 hipotesa yang
dipakai oleh penulis. Dalam pengumpulan data penelitian ini menggunakan kuantitatif
metode purposive sampling untuk mendapatkan data Questionnaire. Data yang
terkumpul pada penelitian ini sebanyak 108 data yang disaring kembali oleh penulis
menjadi 100 data. Data yang telah didapatkan oleh penulis diolah menggunakan aplikasi
SMARTPLS 4 yang menghasilkan 7 hipotesa diterima dan 5 hipotesa ditolak. Penelitian ini
menemukan bahwa terdapat beberapa faktor menjadi pemicu masyarakat untuk
menggunakan aplikasi PLN Mobile dan ada beberapa faktor yang tidak mempengaruhi

masyarakat dalam menggunakan aplikasi PLN Mobile.

Kata Kunci: UTAUT-3; SMARTPLS 4; Kuantitatif; PLN Mobile.



ABSTRACT

This thesis examines how society accepts the PLN Mobile application. The
method used in this research is the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
version 3 (UTAUT 3) with 12 hypotheses used by the author. In collecting data, this
research used quantitative purposive sampling methods to obtain questionnaire data. The
data collected in this research was 108 data which was filtered again by the author into
100 data. The data obtained by the author was processed using the SMARTPLS 4
application which resulted in 7 accepted hypotheses and 5 rejected hypotheses. This
research found that there are several factors that trigger people to use the PLN Mobile
application and there are several factors that do not influence people in using the PLN

Mobile application.

Keywords: UTAUT-3, SMARTPLS 4, Quantitative, PLN Mobile.
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