BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Pada penelitian ini telah dilakukan uji analisis dengan total 12 hipotesis yang
terdiri dari 7 hipotesis diterima yaitu H1, H2, H4a, H6, H7a, H8a, H9 dan 5 hipotesis ditolak
yaitu H3, H4b, H5, H7b, dan H8b. Penelitian ini juga menemukan bahwa masyarakat
menerima aplikasi PLN Mobile secara baik walaupun terdapat beberapa faktor yang
memicu penolakan terhadap penerimaan aplikasi ini seperti faktor kemudahan
penggunaan, faktor harga, dan faktor kebiasaan namun diabaikan oleh masyarakat.

PE atau Performance Expectancy to Bl atau Behavioral Intention memainkan
peran yang cukup penting dalam penerimaan aplikasi ini yaitu menunjukkan pentingnya
faktor seperti fleksibilitas dalam penggunaan aplikasi. EE atau Effort Expectancy to Bl atau
Behavioral Intention juga memiliki peran yang penting dalam penerimaan ini yaitu usaha
yang diperlukan pengguna dalam penggunaan aplikasi dan pada penelitian ini kedua
faktor tersebut memiliki dampak dalam penerimaan aplikasi PLN Mobile. Pada faktor SI
atau Social Influence yang berkaitan dengan norma sosial tidak mempengaruhi
masyarakat dalam menggunakan aplikasi PLN Mobile. Sedangkan untuk FC atau
Facilitating Condition to Bl atau Behavioral Intention juga memiliki peran yang krusial
terhadap penerimaan aplikasi ini yaitu kondisi yang memadahi dapat mempengaruhi
pengguna dalam penggunaan aplikasi PLN Mobile.

Disamping itu, beberapa faktor lainnya seperti PV atau Price Value to Bl atau
Behavioral Intention, HB atau Habit to Bl atau Behavioral Intention, Pl atau Personal
Innovativeness to Bl atau Behavioral Intention, dan Bl atau Behavioral Intention to UB atau
Use Behavior juga memiliki peran yang penting serta memiliki hasil yang positif dalam
penelitian ini, sehingga dapat disimpulkan bahwa aplikasi PLN Mobile dapat diterima oleh

pengunanya dengan baik.

5.2 Saran
Dari hasil yang dibuat oleh penelitian ini disarankan untuk melanjutkan

penelitian dengan memadukan metode lain untuk mendalami faktor-faktor yang
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memengaruhi penerimaan masyarakat dalam menggunakan aplikasi PLN Mobile di masa

yang akan mendatang.
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