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ABSTRAK 

Dalam dekade terakhir, layanan ojek online telah merevolusi sektor transportasi. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui pengalaman pengguna dalam menggunakan aplikasi MAXIM. Menggunakan 
metode User Experience Questionnaire (UEQ), penelitian ini mengevaluasi aspek-aspek seperti 
Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, Dependability, Stimulation, dan Novelty. Hasil menunjukkan bahwa 
Attractiveness aplikasi dinilai di bawah rata-rata, menandakan kekurangan dalam desain antarmuka yang 
menarik dan ramah pengguna. Perspicuity juga rendah, menunjukkan kesulitan pengguna dalam 
memahami dan menavigasi aplikasi. Di sisi lain, Efficiency dan Dependability mendapat skor di atas rata-
rata, menunjukkan aplikasi yang responsif dan dapat diandalkan. Namun, Stimulation kurang memberikan 
motivasi dan manfaat, sedangkan Novelty menunjukkan inovasi dan kreativitas aplikasi. Penelitian ini 
mengungkapkan bahwa meskipun MAXIM memiliki kehandalan dan efisiensi, masih terdapat ruang untuk 
perbaikan dalam hal kejelasan informasi dan desain antarmuka. Pengembang disarankan untuk 
mempertimbangkan perubahan desain yang lebih sesuai dengan preferensi pengguna dan situasi 
penggunaan yang berbeda. Dengan meningkatkan aspek visual dan navigasi, serta memberikan insentif 
yang menarik, MAXIM dapat meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan. Temuan ini 
penting bagi pengembang untuk mempertahankan relevansi aplikasi di pasar yang kompetitif. 
Kata Kunci : User Experience; User Experience Questionnaire  (UEQ); Ojek Daring; MAXIM.  
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ABSTRACT 

Over the last decade, online motorcycle taxi services have revolutionized the transportation sector. This 
study aims to determine the user experience in using the MAXIM application. Utilizing the User Experience 
Questionnaire (UEQ) method, this research evaluates aspects such as Attractiveness, Perspicuity, 
Efficiency, Dependability, Stimulation, and Novelty. The results indicate that the application’s 
Attractiveness is rated Below Average, signaling deficiencies in an engaging and user-friendly interface 
design. Perspicuity is also low, indicating users’ difficulties in understanding and navigating the 
application. On the other hand, Efficiency and Dependability scores are Above Average, showing a 
responsive and reliable application. However, Stimulation lacks in providing motivation and benefits, while 
Novelty demonstrates the application’s innovation and creativity. This research reveals that although 
MAXIM possesses reliability and efficiency, there is still room for improvement in terms of information 
clarity and interface design. Developers are advised to consider design changes more aligned with user 
preferences and different usage situations. By enhancing visual aspects and navigation, as well as offering 
attractive incentives, MAXIM can improve the overall user experience. These findings are crucial for 
developers to maintain the application’s relevance in a competitive market. 
   
Keywords: User Experience; User Experience Questionnaire (UEQ); Online Taxi; MAXIM.  
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