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Intisari 
Perkembangan teknologi komunikasi dengan 191 juta pengguna media sosial di Indonesia pada 

Februari 2022 telah mengubah pola interaksi manusia, termasuk dalam belanja online. TikTok Shop, 
sebagai aplikasi E-Commerce yang mengintegrasikan media sosial, mengalami pertumbuhan pesat. 
Penelitian ini menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan aplikasi TikTok Shop 
menggunakan metode TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM). TAM berfokus pada dua elemen utama: 
persepsi manfaat (Perceived Usefulness) dan persepsi kemudahan penggunaan (Perceived ease of use), 
yang dianggap krusial dalam menentukan sejauh mana pengguna menerima dan terus menggunakan 
aplikasi tersebut.Data dikumpulkan melalui survei pengguna TikTok Shop di Indonesia dan dianalisis 
dengan metode SEM-PLS. Penelitian ini bertujuan memahami faktor-faktor yang memengaruhi 
penerimaan dan penggunaan berkelanjutan TikTok Shop, dengan batasan pada wilayah Indonesia dan 
pengguna individu. Temuan ini diharapkan dapat memberikan panduan bagi pengembang E-Commerce 
dalam meningkatkan penerimaan dan retensi pengguna. 

Kata kunci: E-Commerce, TikTok Shop, TAM, SEM-PLS. 
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Abstract 
The development of communication technology, with 191 million social media users in Indonesia 

as of February 2022, has transformed human interaction patterns, including online shopping. TikTok Shop, 
an E-Commerce application integrating social media, has experienced rapid growth. This study analyzes 
the factors influencing the acceptance of the TikTok Shop application using the TECHNOLOGY ACCEPTANCE 
MODEL (TAM). TAM focuses on two main elements: Perceived Usefulness and Perceived ease of use, which 
are considered crucial in determining the extent to which users accept and continue using the application. 
Data were collected through surveys of TikTok Shop users in Indonesia and analyzed using the SEM-PLS 
method. This research aims to understand the factors affecting the acceptance and continued use of TikTok 
Shop, focusing on the Indonesian region and individual users. The findings are expected to provide guidance 
for E-Commerce developers in enhancing user acceptance and retention. 

Keywords: E-Commerce, TikTok Shop, TAM, SEM-PLS. 
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