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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi memudahkan aktivitas sehari-hari, termasuk streaming 
film melalui platform seperti Viu, Netflix, Disney+, WeTV, dan iFlix. Viu berkembang pesat di Asia 
Tenggara dengan fokus pada konten hiburan Asia dan fitur seperti subtitle dan pilihan kualitas 
streaming. Namun, Viu menerima banyak kritik di Play Store, menunjukkan area yang perlu 
diperbaiki. Penelitian ini menggunakan metode UTAUT untuk memahami perilaku pengguna 
aplikasi Viu, dengan fokus pada mahasiswa di Yogyakarta. Penelitian ini bertujuan memberikan 
wawasan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku penggunaan aplikasi Viu. Hasil 
menunjukkan bahwa model UTAUT efektif dalam menjelaskan penerimaan aplikasi Viu di kalangan 
mahasiswa Yogyakarta. Dari pengujian, tiga hipotesis diterima dan dua ditolak. Temuan utama 
adalah: Faktor Behavioral Intention berpengaruh terhadap perilaku penggunaan Viu, menunjukkan 
niat pengguna untuk terus menggunakan aplikasi ini. Faktor Effort Expectancy berpengaruh 
terhadap niat pengguna, dengan pengguna merasa mudah mempelajari dan menggunakan aplikasi 
tersebut. Faktor Facilitating Conditions tidak berpengaruh terhadap perilaku pengguna, 
menunjukkan fasilitas penunjang tidak dianggap penting. Faktor Performance Expectancy 
berpengaruh terhadap pengguna, meningkatkan efektivitas kerja mereka. Faktor Social Influence 
tidak berpengaruh terhadap niat pengguna, menunjukkan pengaruh sosial tidak signifikan dalam 
penggunaan aplikasi Viu. 
 
Kata kunci: UTAUT, Viu  
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ABSTRACT 

The development of information technology makes daily activities easier, including streaming 
films via platforms such as Viu, Netflix, Disney+, WeTV, and iFlix. Viu is growing rapidly in Southeast 
Asia with a focus on Asian entertainment content and features such as subtitles and streaming 
quality options. However, Viu received a lot of criticism on the Play Store, pointing out areas that 
need improvement. This research uses the UTAUT method to understand the behavior of Viu 
application users, with a focus on students in Yogyakarta. This research aims to provide insight into 
the factors that influence Viu application usage behavior. The results show that the UTAUT model 
is effective in explaining the acceptance of the Viu application among Yogyakarta students. From 
testing, three hypotheses were accepted and two were rejected. The main findings are: Behavioral 
Intention factors influence Viu usage behavior, indicating the user's intention to continue using this 
application. The Effort Expectancy factor influences user intentions, with users finding it easy to 
learn and use the application. The Facilitating Conditions faktor has no effect on user behavior, 
indicating that supporting facilities are not considered important. The Performance Expectancy 
factor influences users, increasing their work effectiveness. The Social Influence factor has no effect 
on user intentions, indicating that social influence is not significant in using the Viu application. 
 
Keyword: UTAUT, Viu  
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