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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.  Kesimpulan 

Dari pengujian yang dilakukan, tiga hipotesis terbukti benar sementara 

dua lainnya ditolak. Berdasarkan paparan diatas, dapat diuraikan sebagai berikut: 

1. Faktor Behavioral Intention berpengaruh terhadap perilaku 

penggunaan aplikasi Viu oleh mahasiswa di Yogyakarta. Artinya, 

pengguna Viu memiliki minat untuk terus menggunakan Viu dalam 

beberapa waktu ke depan, sehingga mendorong perilaku pengguna 

dalam menggunakan aplikasi streaming Viu. 

2. Faktor dari Effort Expectancy berpengaruh terhadap niat pengguna 

aplikasi Viu mahasiswa Yogyakarta. Artinya pengguna aplikasi Viu 

merasa mudah untuk mempelajari dan menerapkan pada saat 

menggunakan aplikasi tersebut. 

3. Faktor Facilitating Conditions tidak berpengaruh terhadap perilaku 

pengguna aplikasi Viu mahasiswa Yogyakarta dalam menggunakan 

Viu. Artinya sebagian besar mahasiswa pengguna Viu merasa tidak 

penting memiliki fasilitas penunjang dan pendukung yang baik saat 

menggunakan aplikasi Viu. 

4. Faktor Performance Expectancy berpengaruh terhadap penggunaan 

aplikasi Viu oleh mahasiswa di Yogyakarta. Artinya, pengguna aplikasi 

Viu merasa yakin bahwa aplikasi tersebut akan membantu mereka 

mencapai kinerja atau hasil kerja yang lebih baik. Harapan kinerja 

menggambarkan sejauh mana individu yakin bahwa penggunaan 

teknologi dapat meningkatkan efektivitas mereka. 
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5. Faktor dari Social Influence tidak berpengaruh terhadap penerimaan 

aplikasi Viu mahasiswa Yogyakarta. Artinya pengguna aplikasi Viu 

merasa bahwa tidak memiliki pengaruh khususnya dari orang terdekat 

dan lingkungan mereka. 

5.2.  Saran 

Setelah mendapatkan hasil, terdapat keterbatasan pada penelitian. Berikut 

adalah saran yang dapat ditingkatkan dalam penelitian mendatang: 

1. Melakukan studi di berbagai wilayah untuk memperoleh pemahaman 

yang lebih luas tentang niat dan penerimaan pengguna. 
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