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INTISARI 

 

Pada zaman teknologi dan internet yang mengalami kemajuan secara signifikan, 
aplikasi media sosial adalah salah satu teknologi dengan internet yang menghubungkan 
masyarakat dalam mengekspresikan diri, melakukan kolaborasi, dan menyebarkan serta 
memperoleh data informasi secara digital. Beberapa tahun belakangan ini, aplikasi 
media sosial Twitter menuai kontroversi akibat diakuisisi dan melakukan rebranding 
menjadi X dimana merupakan aplikasi microblogging yang memungkinkan penggunanya 
dalam mengunggah status atau opini terkait suatu objek atau fenomena, menyiarkan 
berita, periklanan, hingga isu politik. Sampai saat ini, X belum diketahui telah terbukti 
mampu memberikan kepuasan terhadap penggunanya dimana akan bermanfaat apabila 
hal tersebut dievaluasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor 
yang berkontribusi terhadap tingkat kepuasan pengguna aplikasi media sosial X dengan 
End-User Computing Satisfaction (EUCS) sebagai teori dan model penelitian. Metodologi 
dari penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif secara deduktif untuk menguji 
dan memvalidasi teori sebelumnya dengan menyebarkannya ke berbagai media. 
Kemudian, data responden tersebut diolah dan dianalisa dengan bantuan software 
Statistical Product and Service Solutions (SPSS). Pada akhir penelitian, hasil yang 
diperoleh adalah responden pengguna aplikasi media sosial X merasakan kepuasan yang 
cukup baik dimana setiap faktor dari EUCS yaitu konten, akurasi, tampilan, kemudahan 
penggunaan, serta ketepatan waktu secara signifikan dan parsial mempengaruhi 
kepuasan pengguna aplikasi media sosial X. 
 
Kata Kunci : Kepuasan Pengguna; Media Sosial; X; Twitter, End User Computing 
Satisfaction (EUCS) 

 

 

 

  



 

 

 

vi 

 

ABSTRACT 

 

In the era of technology and internet which has experienced significant progress, 
social media applications are one technology with the internet that connects people to 
express themselves, collaborate, and disseminate also obtain information data digitally. 
In recent years, the social media application Twitter has attracted controversy due to its 
acquisition and rebranding as X, which is a microblogging application that allows users 
to upload status or opinions related to an object or phenomenon, broadcast news, 
advertising, and even political issues. Until now, it is not known that X has been proven 
to be able to provide satisfaction to its users, which would be beneficial if this were 
evaluated. This research aims to identify factors that contribute to the level of X social 
media application user satisfaction with End-User Computing Satisfaction (EUCS) as a 
theory and research model. The methodology of this research uses a deductive 
quantitative approach to test and validate previous theories by disseminating them in 
various media. Then, the respondent data was processed and analyzed with the help of 
Statistical Product and Service Solutions (SPSS) software. At the end of the research, the 
results obtained were that respondents who used the X social media application felt 
quite good satisfaction, where each factor of EUCS, namely content, accuracy, 
appearance, ease of use as well as timeliness, significantly and partially influenced the 
user satisfaction of the X social media application. 
 
Keywords : User Satisfaction; Social Media; X; Twitter; End User Computing Satisfaction 
(EUCS) 
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