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INTISARI

Perkembangan teknologi mempengaruhi akses informasi melalui internet.
PT Krakatau Baja Konstruksi menggunakan website resmi sebagai platform
komunikasi dan promosi. Namun, ditemukan masalah pada user interface (Ul) dan
user experience (UX), seperti kejelasan informasi dan tata letak konten. Penelitian
ini bertujuan menciptakan desain Ul dan UX optimal dengan metode Human-
Centered Design (HCD). Evaluasi melibatkan 10 responden dan menggunakan
Single Ease Question (SEQ). Hasil menunjukkan peningkatan signifikan pada skor
SEQ setelah perancangan ulang, yang meningkatkan kemudahan penggunaan dan
kepuasan pengguna. Saran mencakup melakukan perbaikan desain berkelanjutan
dan melakukan evaluasi dengan skala yang lebih besar.
Kata Kunci : Perancangan Ul/UX,Metode Human Centered Design, Website PT

Krakatau Baja Konstruksi, Single Ease Question



ABSTRACT

Technological advancements impact access to information via the internet. PT
Krakatau Baja Konstruksi uses its official website as a communication and promotion
platform. However, issues were found in the user interface (Ul) and user experience
(UX), such as clarity of information and content layout. This study aims to create an
optimal Ul and UX design using the Human-Centered Design (HCD) method. The
evaluation involved 10 respondents using the Single Ease Question (SEQ) method.
Results showed a significant increase in SEQ scores after the redesign, improving
usability and wuser satisfaction. Recommendations include continuous design

improvements and conducting evaluations on a larger scale.

Keywords: UI/UX Design, Human-Centered Design Method, PT Krakatau Baja Konstruksi

Website, Single Ease Question
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