BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan berikut adalah kesimpulannya:

1. Melalui penelitian ini, langkah-langkah perancangan ulang website yang
sudah ada dapat diidentifikasi untuk memperbarui tampilannya agar lebih
sesuai dengan kebutuhan pengguna. Proses ini melibatkan tahapan analisis
mendalam terhadap masalah-masalah yang ada dalam antarmuka
pengguna (Ul) dan pengalaman pengguna (UX) yang sudah ada, identifikasi
kebutuhan pengguna yang spesifik, serta penerapan prinsip-prinsip desain
yang relevan. Selain itu, tahapan pengujian dan evaluasi juga diperlukan
untuk memastikan bahwa perubahan vyang dilakukan benar-benar
meningkatkan kepuasan dan kenyamanan pengguna. Dengan demikian,
kesimpulan ini menegaskan pentingnya memahami langkah-langkah yang
efektif dalam merancang ulang sebuah website untuk memastikan bahwa
tampilannya tidak hanya diperbarui secara visual, tetapi juga memenuhi
kebutuhan dan harapan pengguna dengan lebih baik.

2. Hasil pengalaman pengguna setelah dilakukan perbaikan pada website PT
Krakatau Baja Konstruksi menunjukkan perubahan yang signifikan dalam hal
kepuasan dan kemudahan pengguna. Berdasarkan penelitian ini, para
pengguna melaporkan peningkatan dalam navigasi, aksesibilitas, dan
interaksi dengan desain website yang baru. Mereka menemukan bahwa
antarmuka pengguna (Ul) yang baru lebih intuitif dan mudah dipahami,
sementara pengalaman pengguna (UX) yang diperbarui membuat mereka
merasa lebih terhubung dengan konten dan layanan yang disediakan oleh
perusahaan. Selain itu, hasil evaluasi pengalaman pengguna menggunakan
metode SEQ menunjukkan peningkatan skor rata-rata, menandakan bahwa
sebagian besar responden menganggap pengalaman pengguna yang baru
lebih mudah untuk digunakan dan efisien. Dengan demikian, hasil
pengalaman pengguna setelah melakukan perbaikan pada website PT

Krakatau Baja Konstruksi menunjukkan bahwa upaya perbaikan dan
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peningkatan yang dilakukan berhasil meningkatkan kualitas keseluruhan
pengalaman pengguna, menciptakan lingkungan online yang lebih ramah
terhadap kebutuhan pengguna.

5.2 Saran

1. Melakukan perbaikan desain website secara berkelanjutan. Hal ini penting
untuk memastikan bahwa tampilan dan fungsionalitas website selalu up-to-
date dan relevan dengan kebutuhan pengguna yang terus berkembang.
Evaluasi dan feedback dari pengguna harus rutin dikumpulkan dan dianalisis
untuk menemukan area yang memerlukan perbaikan atau peningkatan.

2. Melakukan pengujian skala yang lebih besar untuk mendapatkan hasil yang
lebih representatif, disarankan untuk melibatkan sampel pengguna yang
lebih besar dalam tahap pengujian. Ini akan memberikan gambaran yang
lebih luas tentang pengalaman pengguna dan memastikan bahwa desain

yang diterapkan efektif untuk berbagai demografi pengguna.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Transkip Wawancara dengan narasumber Abram Eliezer

Lampiran 1 Transkip Wawancara Narasumberl

Michael : Selamat siang Bang Abram

Abram : Selamat siang Michael

Michael: Pada hari ini sesuai dengan jadwal abang, saya ingin mewawancarai
abang terkait dari website PT Krakatau Baja Konstruksi terkait dari tampilan dan

juga pengalaman kamu menggunakan website PT Krakatau Baja Konstruksi.

Abram : Baik Michael

Michael : Pertanyaan 1 bang, Apa pendapat abang tentang tampilan landing page

website PT Krakatau Baja Konstruksi sih?

Abram : Baik, menurut aku sih ya, website PT Krakatau Baja Konstruksi ini sekelas
perusahaan besar yang kita tau salah satu perusahaan produksi baja terkenal di
Indonesia dan juga salah satu perusahaan BUMN ini tampilan untuk website nya
terlalu sederhana dan untuk pertama kali aku akses website ini, kayak tidak
mencerminkan kalau ini perusahaan besar. Karena kalau kita bandingkan dengan
website anak Krakatau Steel lainnya kayak Krakatau International Port itu sangat
jauh beda dari tampilan Ul nya dan juga bedanya sangat jauh apalagi website KBK
sekarang keknya udah tidak ada maintance lagi, terlihat dari konten-konten nya

tidak ada update lagi. Mungkin dari aku gitu sih Michael dari sudut pandang aku.

Michael : Baik Bang, kita lanjut nih question no 2 menurutmu nih, apasih yang

menjadi kekurangan utama dari website ini?

Abram : Wah, kalau itu sih lumayan banyak ya Kel dari sisi Ul nya terutama nih.
Pertama kali aku akses website ini kek aku bilang tadi, website ini simple banget,
kedua banyak button-button yang masih berantakan contohnya nih kek button
hovering di produk eksklusif di aku nggak muncul dia dia cuma kotak gitu aja gk
ada penjelasan, terus nih aku mau cari informasi berita perusahaan pas aku klik
ke menu informasi malah white page, terus halaman produk saat ingin melihat
detail tidak semua produk memiliki harga, sama satu lagi dari aku tampilan
checkout produk, tampilan untuk chekout produk tidak diarahan ke halaman

checkout produk tapi kek hanya notifikasi aja ya.
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Michael : Wahh, banyak juga ya masukan dari abang ,Pertanyaan terkahir dari
saya bang, terus saran perbaikan dari abang mau gimana nih atau masukan nihh

supaya ningkatin pengalaman pengguna di website ini untuk selanjutnya?

Abram : kalau dari aku sarannya, apa yang tadi aku bilang jadi kekurangan di
website ini, aku harap bisa diperbaikin lagi terutama sih buat lah website ini
mencerminkan perusahaan baja yang besar di Indonesia ama BUMN sihh sama
kekurangan tadi kamu rancang ulang Ul nya nggak lupa juga kamu buat gimana

pengguna nyaman dan simple gunain website nya kedepannya. Aku sih gitu ya Kel.

Michael: Oke bang siap makasih banyak nih atas saran dan dan dari abang terkait
website ini untuk kedepannya, nanti aku coba rancang ulang mulai dari sisi Ul dan
juga pengalam pengguna agar lebih nyaman lagi kedepannya. Thanks banget ya

bang sudah mau diwawancarai singkat.

Abram : Amann Michael, semangat.

Lampiran 2 Foto Wawancara dengan narasumber

r

(S 4

Lampiran 2 Foto Wawancara Narasumber 1
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Lampiran 3 Transkip Wawancara dengan Vahala Inas Tuha Kinandy

Lampiran 3 Transkip Wawancara Narasumber 2

Michael: Halo, Selamat siang Pak Vahala izin wawancara yaa, hari ini sesuai
dengan jadwal bapak, saya ingin mewawancarai bapak terkait dari website PT
Krakatau Baja Konstruksi terkait dari tampilan dan juga pengalaman bapak

menggunakan website PT Krakatau Baja Konstruksi.

Vahala: Halo, Michael, boleh Michael mau nanya apa nih?

Michael: Baik, kita langsung aja ya sesi wawancaranya nya, jadi saya ingin bertanya
pertama. pendapat bapak tentang tampilan landing page website PT Krakatau

Baja Konstruksi sih?

Vahala: Oke, dari yang saya udah buka-buka website nya terus udah saya lihat-
lihat beberapa fitur dan juga konten yang ada website nya simple banget ya
dimana pas pertama kali buka website nya kayak cuma carousel terus kayak
konten yang menandakan bahwa perusahaan ini bergerak di bidang jasa juga
konten nya tidak terlalu ditonjolkan sih, dan juga pas awal-awal banget banyak

ikon yang gagal muncul dengan sukses kalau dari saya sendiri.

Michael: Baik terimakasih pak atas jawaban bapak, pertanyaan selanjutnya

menurut bapak apa yang jadi kekurangan utama dari website ini?

Vahala: Menurut saya ya, kekurangan utama nih Logo perusahaan di website tidak
HD masih pecah-pecah kalau dilihat secara detail ya, terus halaman berita kosong
pas aku cari informasi berita perusahaan, tampilan wishlist produk ini pas aku klik
love malah white page atau error dia nggak tau kenapa juga sama sih kalau dari
aku itu untuk hubungin pihak sales di halaman beranda mungkin tampilannya bisa
di upgrade biar lebih terkesan profesional ajasih. Sama ada beberapa tampilan
kayak register akun nih akun udah dibuat, tapi pas’ login nggak bisa kemudian juga
tampilan forgot password bisa di klik tapi nggak ada tampilannya, kalau dari saya

begitu Michael.

Michael: Baik,Pak terimakasih atas masukannya.nah untuk pertanyaan terakhir
bagaimana saran dan masukin bapak agar website ini lebih baik untuk

kedepannya?
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Vahala: Ya, yang jadi kekurangan tadi harus diupgrade kedepannya untuk website
itu, supaya bisa menarik minat pengguna sama user kalau interaksi kedepannya
tidak bingung kayak halaman news di klik malah nggak ada berita nya atau wishlist
produk di klik malah error juga kalau dari aku gitu mike, intinya diperbaikin lah
supaya lebih baik. Sama menu-menu kayak login,register,dan forgot bisa kamu
buat desainnya agar nanti kedepannya fungsi itu bisa jalan dan tampilannya juga

oke.

Michael : Baik,Pak, Terimakasi ya atas saran dan kritikan dari bapak. Sekali lagi

Terimakasih,Pak

Vahala: Baik,Michael sama-sama

Lampiran 4 Foto Wawancara dengan Vahala Inas Tuha Kinandy

r

Lampiran 4 Foto Wawancara Narasumber 2
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Lampiran 5 Transkip Wawancara dengan Robby Benta

Lampiran 5 Transkip Wawancara Narasumber 3

Michael : Siang,Bang Rob. Sorry ganggu waktunya ini kerja abang, aku mau
wawancarai abang terkait website PT Krakatau Baja Konstruksi nih bang. Aman

kan bang?

Robby: Aman Mik, gimana-gimana apa yang mau kamu tanya?

Michael: Jadi gini bang, aku mau nanya nih yang pertama yang mau kutanya ke
abang, pendapat abang tentang tampilan landing page website PT Krakatau Baja

Konstruksi ini gimana?

Robby: kalau dari aku ya bad experience untuk pertama kali buka website nya
karena tidak menjelaskan company profile, tiba" bawah nya ada section
penawaran produk,trus informasi tim sales, bagi customer, customer ingin tau
perusahaan ini bergerak dibidang apa. jadi penyampaian informasi nya tidak
sampai secara penuh dan sulit dimengerti oleh konsumen terkait apa yang mau

ditawarkan oleh perusahaan ke konsumen nih

Michael: Baik bang robby, kemudian Apa yang menurut abang jadi kekurangan

utama dari website ini?

Robby : Website PT Krakatau Baja Konstruksi memiliki beberapa kekurangan dari
segi UI/UX dan arsitektur informasi, Layout Section yang Kurang Jelas Banyak
bagian yang terlihat penuh dan membingungkan, dengan terlalu banyak informasi
dan pilihan produk yang ditampilkan tanpa hierarki visual yang baik. Ini membuat
pengguna sulit untuk menemukan informasi yang relevan dengan cepat.Navigasi
yang Kurang Intuitif Menu navigasi tidak terstruktur dengan baik, dengan banyak
subkategori yang membuat pengguna harus menggali lebih dalam untuk
menemukan produk atau informasi tertentu. Informasi Produk yang Tidak
Terorganisir Deskripsi produk dan spesifikasi tidak disajikan dengan konsisten,
sering kali mengharuskan pengguna untuk membuka beberapa halaman berbeda
untuk mendapatkan informasi lengkap Kurangnya Visualisasi yang Menarik:
Website ini minim visualisasi yang menarik atau infografis yang bisa membantu
pengguna memahami produk atau layanan yang ditawarkan dengan lebih mudah.

Call to Action yang Kurang Menonjol Tombol dan link penting seperti "Add to
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Cart" atau "Hubungi Kami" tidak cukup menonjol, sehingga pengguna mungkin
kesulitan untuk melakukan tindakan yang diinginkan. Sama kalau dari aku ya Mik,
kalau bisa warna untuk background nya dipakai warna yang melambangkan warna

perusahaan sih, supaya website ini punya ciri khas dan identias perusahaan.

Michael : Lumayan banyak juga ya kurangnya dari website ini kalau dari abang vya,
oke bang terus gimana nih bang saran dan masukan abang untuk perancangan

ulang website ini agar menarik di mata pengguna?

Robby: Tata Letak yang Lebih Terstruktur Gunakan hierarki visual dengan jelas,
termasuk judul, subjudul, dan poin penting. Kurangi kekacauan dengan
mengelompokkan informasi terkait ke dalam bagian yang lebih terfokus.
Sederhanakan menu navigasi dan buat kategori yang jelas dan mudah diakses.
Tambahkan breadcrumb untuk membantu pengguna memahami lokasi mereka di
situs. Tambahkan gambar berkualitas tinggi dan infografis untuk menjelaskan
produk atau layanan. Sama Buat tombol CTA lebih menonjol dengan warna
kontras dan ukuran yang cukup besar. Letakkan CTA di posisi strategis yang mudah
diakses pengguna, seperti di bagian atas halaman dan setelah deskripsi produk.
Implementasi saran-saran ini dapat membantu meningkatkan navigasi,
mempermudah akses informasi, dan meningkatkan interaksi

pengguna dengan situs.

Michael : Baiklah Bang Robby terimakasih bang atas saran dan masukan terkait

perancangan ulang website ini.

Robby : Aman mic, semangat ya.

Lampiran 6 Bukti Wawancara dengan narasumber

Lampiran 6 Foto Wawancara Narasumber 3
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Lampiran 7 Transkip Wawancara dengan Muhamad Yana Sebagai Tim IT PT

Krakatau Baja Konstruksi

Lampiran 7 Transkip Wawancara Narasumber 4

Michael : Selamat Pagi Pak Yana, izin untuk wawancara bapak terkait website PT
Krakatau Baja Konstruksi,Pak. Dimana bapak sendiri adalah tim IT dari KBK dan
saya ingin menanyakan beberapa pertanyaan terkait website yang sudah ada ini

pak.

Pak Yana: Oke,Mek, Apa yang mau kamu tanyakan terkait website ini?

Michael: Baik,Pak, Pertanyaan saya yang pertama pendapat bapak tentang

tampilan landing page website PT Krakatau Baja Konstruksi ini bagaimana pak?

Pak Yana : Kalau menurut saya untuk website sebagai company profile ini cukup,
kemudian juga kalua dari saya desain yang sudah ada ini harus dikembangin lagi

kedepannya agar desain terbaru agar lebih fresh.

Michael : Baik,Pak Yana. Kemudian kalau menurut bapak apa kekurangan dari

website ini?

Pak Yana: Kalau dari saya website ini sebenarnya kurang karena di satu sisi, sisi
keamanan seperti autentikasi tidak ada di website ini karena website ini tidak ada
data yang dijaga dan tidak dienkrip dan data yang ada di website ini data umum
jadi menurut saya aman aja. Tapi harus ada penyegaran terutama di konten-

konten produk perusahaan agar lebih menarik kedepannya website ini.

Michael: Baik,Pak Yana, kemudian ada saran atau masukan dari bapak terkait

website ini untuk lebih baik lagi kedepannya?

Pak Yana : saran, kalau sisi desain butuh penyegaran konten yang menarik jangan
montoton karena akan berpengaruh kepada penggunaan dengan desain web itu
yang pertama desain yang menarik akan memancing orang berlama-lama di page
kita. Kemudian juga kalau dari saya tampilan detail produk bisa diubah agar lebih
menarik aja untuk digunakan oleh konsumen, karena kan biar orang tau kalau
perusahaan kita ini ada produk apa aja yang kita tawarkan. Kemudian ya dibuat
tampilan desain dari autentikasi akun agar mengurangi resiko spam akun, danjuga
menu autentikasi ini juga untuk standart dari website kan. Kalau dari saya gitu

mek.
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Michael : Oke,Pak Yana, baik terima kasih atan saran masukannya terhadap

website ini.
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