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INTISARI 
 

Era digital ini memberikan kemudahan bagi manusia untuk melakukan aktivitasnya sehari-
hari. Salah satu kemudahannya adalah memungkinkan untuk melakukan transaksi secara 
digital. Terdapat banyak aplikasi yang dapat mendukung kegiatan tersebut salah satunya 
adalah TikTok Shop. Terdapat fitur berupa TikTok Live Shopping yang dapat menjadikan 
pengalaman berbelanja online terasa lebih nyata. Namun fitur tersebut juga dimiliki oleh 
aplikasi serupa. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui adakah pengaruh yang diberikan 
oleh fitur TikTok Live pada niat keberlanjutan penggunaan aplikasi TikTok Shop. Metode 
yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan teknik purposive sampling untuk 
pengumpulan responden. Jumlah data yang diolah dalam penelitian ini sebanyak 411 data 
dan dianalisis menggunakan SEM-PLS melalui aplikasi SmartPLS. Penelitian ini 
mengadaptasi penuh model penelitian Expectation Confirmation Model (ECM) sehingga 
terdapat lima hipotesis yang diajukan. Kelima hipotesis tersebut dinyatakan diterima karena 
memberikan pengaruh positif dan signifikan. Diantara keempat variabel, terdapat dua 
variabel yang mempengaruhi niat keberlanjutan penggunaan seseorang yaitu perceived of 
usefulness dan satisfaction. Sedangkan variabel confirmation memberikan pengaruh secara 
tidak langsung pada niat keberlanjutan penggunaan. 

 

Kata Kunci : TikTok Shop; TikTok Live; Niat Keberlanjutan Penggunaan; SEM-PLS; ECM. 
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ABSTRACT 
 

This digital era makes it easy for people to carry out their daily activities. One of the 
conveniences is that it is possible to carry out transactions digitally. There are many 
applications that can support these activities, one of which is TikTok Shop. There is a feature 
in the form of TikTok Live Shopping which can make the online shopping experience feel 
more real. However, similar applications also have this feature. This research was conducted 
to find out whether the TikTok Live feature has an influence on the intention to continue 
using the TikTok Shop application. The method used is a quantitative method with a 
purposive sampling technique for collecting respondents. The amount of data processed in 
this research was 411 data and analyzed using SEM-PLS via the SmartPLS application. This 
research fully adapts the Expectation Confirmation Model (ECM) research model so that 
there are five hypotheses proposed. The five hypotheses were declared accepted because 
they had a positive and significant influence. Among the four variables, there are two 
variables that influence a person's intention to continue using, namely perception of 
usefulness and satisfaction. Meanwhile, the confirmation variable has an indirect influence 
on the intention to continue using it. 

 

Keyword : TikTok Shop; TikTok Live; Continuance Intention; SEM-PLS; ECM. 
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