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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kelima hipotesis yang diajukan penulis 

dinyatakan diterima. Niat keberlanjutan penggunaan TikTok Shop (continuance 

intention) dengan adanya fitur TikTok Live Shopping ditentukan oleh dua faktor yaitu 

perceived usefulness dan kepuasan (satisfaction) dari pengguna. Perceived 

usefulness sendiri mendapat pengaruh oleh confirmation. Sedangkan kepuasan 

dipengaruhi oleh perceived usefulness dan confirmation. Maka kesimpulan yang 

dapat diambil dari penelitian ini adalah pengguna akan terus memiliki niat dalam 

menggunakan TikTok Shop apabila dirasakan adanya manfaat dan kepuasan selama 

berinteraksi dengan fitur TikTok Live Shopping. Selain itu, penelitian ini juga 

menunjukkan mayoritas pengguna berniat untuk terus menggunakan TikTok Shop. 

 

5.2. Saran 

Penelitian yang telah dilaksanakan ini tentunya masih memiliki kekurangan dan 

keterbatasan. Oleh karena itu, terdapat beberapa saran yang dapat digunakan untuk 

penelitian selanjutnya, yaitu : 

1. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain yang belum digunakan 

dalam penelitian ini agar dapat menambah pengetahuan baru tentang faktor 

apa yang mempengaruhi niat keberlanjutan penggunaan TikTok Shop dengan 

adanya fitur TikTok Live Shopping. 

2. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan model IS continuance intention yang 

lain. 

3. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan aplikasi serupa sebagai pembanding. 
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4. Penelitian selanjutnya dapat menyusun kriteria responden dengan lebih spesifik 

dan jelas 

5. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan hipotesis lain yang mungkin terjadi 

dalam penelitian 
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TABEL REVISI 
 

No Revisi Halaman 

1 Menambahkan penelitian terdahulu yang 

membahas tentang TikTok Live dan TikTok 

Shop dengan metode penelitian berbeda 

Telah ditambahkan pada 

halaman 7 dan 11 

2 Menambahkan pembahasan tentang 

hubungan data demografi dengan hasil 

penelitian 

Telah ditambahkan pada 

halaman 41 

3 Perbaikan sitasi et all menjadi dkk Telah ditambahkan pada 

halaman 38 – 41 

4 Menambahkan header tabel Telah ditambahkan pada 

BAB IV 

5 Perbaikan sitasi penulis pada tabel 2.1 Telah ditambahkan pada 

halaman 8 – 11 

6 Menambahkan alasan penggunaan metode 

ECM yang asli 

Telah ditambahkan pada 

halaman 13 

7 Menambahkan narasi tentang proses filter 

data 

Telah ditambahkan pada 

halaman 26 

8 Perbaikan salah ketik pada bagian intisari Telah ditambahkan pada 

halaman v 

9 Menambahkan saran Telah ditambahkan pada 

halaman 42 – 43  
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