5.1.

5.2.

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kelima hipotesis yang diajukan penulis
dinyatakan diterima. Niat keberlanjutan penggunaan TikTok Shop (continuance
intention) dengan adanya fitur TikTok Live Shopping ditentukan oleh dua faktor yaitu
perceived usefulness dan kepuasan (satisfaction) dari pengguna. Perceived
usefulness sendiri mendapat pengaruh oleh confirmation. Sedangkan kepuasan
dipengaruhi oleh perceived usefulness dan confirmation. Maka kesimpulan yang
dapat diambil dari penelitian ini adalah pengguna akan terus memiliki niat dalam
menggunakan TikTok Shop apabila dirasakan adanya manfaat dan kepuasan selama
berinteraksi dengan fitur TikTok Live Shopping. Selain itu, penelitian ini juga

menunjukkan mayoritas pengguna berniat untuk terus menggunakan TikTok Shop.

Saran

Penelitian yang telah dilaksanakan ini tentunya masih memiliki kekurangan dan
keterbatasan. Oleh karena itu, terdapat beberapa saran yang dapat digunakan untuk
penelitian selanjutnya, yaitu :

1. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain yang belum digunakan
dalam penelitian ini agar dapat menambah pengetahuan baru tentang faktor
apa yang mempengaruhi niat keberlanjutan penggunaan TikTok Shop dengan
adanya fitur TikTok Live Shopping.

2. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan model IS continuance intention yang
lain.

3. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan aplikasi serupa sebagai pembanding.
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Penelitian selanjutnya dapat menyusun kriteria responden dengan lebih spesifik

dan jelas

Penelitian selanjutnya dapat menambahkan hipotesis lain yang mungkin terjadi

dalam penelitian
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TABEL REVISI

No Revisi Halaman
1 Menambahkan penelitian terdahulu yang Telah ditambahkan pada
membahas tentang TikTok Live dan TikTok halaman 7 dan 11
Shop dengan metode penelitian berbeda
2 Menambahkan pembahasan tentang Telah ditambahkan pada
hubungan data demografi dengan hasil halaman 41
penelitian
3 Perbaikan sitasi et all menjadi dkk Telah ditambahkan pada
halaman 38 - 41
4 Menambahkan header tabel Telah ditambahkan pada
BAB IV
5 Perbaikan sitasi penulis pada tabel 2.1 Telah ditambahkan pada
halaman 8 — 11
6 Menambahkan alasan penggunaan metode Telah ditambahkan pada
ECM yang asli halaman 13
7 Menambahkan narasi tentang proses filter Telah ditambahkan pada
data halaman 26
8 Perbaikan salah ketik pada bagian intisari Telah ditambahkan pada
halaman v
9 Menambahkan saran Telah ditambahkan pada

halaman 42 — 43
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LAMPIRAN

PENGARUH TIKTOK LIVE
TERHADAP NIAT KEBERLANJUTAN
PENGGUNAAN TIKTOK SHOP
MENGGUNAKAN METODE ECM

Permohonan Partisipasi Mengisi Kuesioner Penelitian

Perkenalkan saya Irene lola Auxilia Benedecas, mahasiswa Sistem Informasi Universitas
Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan

judul PENGARUH

TIKTOK LIVE TERHADAP NIAT KEBERLANJUTAN PENGGUNAAN TIKTOK SHOP
MENGGUNAKAN

METODE ECM untuk keperluan tugas akhir.

Saya membutuhkan partisipan untuk mengisi kuesioner ini dengan kriteria, yaitu :
» Pengguna TikTok Shop dan pernah menonton TikTok Live Shopping

Untuk itu, apabila Anda termasuk dalam kriteria tersebut, saya mohon kesediaan Anda
untuk mengisi survey ini. Tidak ada jawaban benar atau salah dalam pengerjaan ini,
silahkan untuk mengisi kuesioner ini secara jujur dan apa adanya. Hasil atau data
pengisian survey akan digunakan sebatas ruang lingkup penelitian dan akademik,
sehingga segala tanggapan dalam kuesioner ini akan dijaga kerahasiaannya.

Terdapat 14 pertanyaan pilihan ganda dan kuesioner ini menggunakan 5 poin skala likert
berikut:

1: Sangat Tidak Setuju

: Tidak Setuju

: Netral

: Setuju

: Sangat Setuju

o s WN

Atas partisipasi dan bantuan Anda pada penelitian ini, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,
Irene lola Auxilia Benedecas
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Nama atau Inisial *

Jawaban Anda

Jenis kelamin *

O Laki-laki

Intensitas menonton TikTok Live

QO 1-3kali
QO 4-6kal
O 7-9kali

O >10kal

g dalam sehari *
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Perceived usefulness merupakan

pandangan pengguna terhadap manfaat yang didapatkan dari penggunaan suatu
sistem. Variabel ini memberikan pengaruh pada kepuasan dan

niat untuk terus menggunakan suatu sistem informasi sehingga bila seseorang

merasa sistem tersebut berguna maka akan muncul rasa kepuasan dan kecenderungan
untuk terus menggunakan sistem tersebut

at saya menggunakan ~ *

Menonton TikTok Live Shopping m 9‘ meningkatkan produktivitas saya *

empermudah dalam berbelanja) di TikTok Shop

Menonton TikTok Live Shopping
TikTok Shop

eningkatkan efektivitas penggunaan ~ *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Konfirmasi merupakan persespsi pengguna terhadap

kesesuaian antara expectation dan actual performance saat

menggunakan suatu sistem. Tingkat confirmation saat pertama kali
menggunakan sistem dapat mempengaruhi tingkat kepuasan selanjutnya dan
berpengaruh pada niat keberlanjutan penggunaan

angat Setuju

Secara keseluruhan, hampir semu asi saya selama menggunakan fitur ~ *
TikTok Live Shopping terwujud

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Kepuasan merupakan penilaian yang melibatkan perasaan
dari pengguna sistem atau produk saat awal penggunaan. Rasa puas atau kecewa dapat

timbul akibat perbandingan
antara hasil kerja suatu produk dengan ekspektasi atau harapan penggunanya

Bagaimana perasaanmu secs slama menggunakan fitur TikTok

Live Shopping?

o O

Sangat Frustasi Sangat Optimis

Sangat buruk atau sangat baik *

1 2 3 4 5

sangateurck O O O O O  sangarsaik
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Continuance Intention merupakan
keinginan pengguna untuk terus menggunakan suatu sistem secara

berkelanjutan. Continuance Intention dapat

disamakan dengan repurchase intention karena keputusan tersebut

diperoleh dari saat mendapatkan produk pertama kali lalu menggunakannya dan
melakukan evaluasi terhadap kepuasannya. Apabila pengguna merasa puas, maka

produk tersebut akan terus diguna

angat Tidak Setuju i O 6 \_/ \_/

emungkinkan, saya akan terus menggunakan TikTok Shop * /

O O O Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju O

Dapatkan link

Jangan pernah mengirimkan sandi melalul Google Formulir.
Konten Ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan Penyalahgunaan - Persyaratan Layanan - Kebijakan
Privasi

Google Formulir
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