5.1

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Penelitian ini menunjukkan bahwa TikTok Shop memiliki pengaruh

yang cukup besar dan sangat signifikan terhadap perilaku belanja online
mahasiswa. Faktor-faktor utama dari model UTAUT memberikan
kontribusi yang signifikan dalam menentukan niat dan perilaku
penggunaan platform ini. Performance Expectancy memiliki pengaruh
kuat, menunjukkan bahwa mahasiswa lebih cenderung menggunakan
TikTok Shop karena mereka percaya bahwa platform ini dapat
meningkatkan kemudahan dan kepraktisan untuk berbelanja online. Effort
Expectancy juga memberikan pengaruh signifikan, menandakan bahwa
semakin mudah TikTok Shop digunakan, semakin tinggi niat mahasiswa
untuk berbelanja di sana. Social Influence berperan penting dalam
mempengaruhi niat mahasiswa, dimana dorongan dari lingkungan sosial
seperti teman, keluarga, atau influencer sangat memotivasi mereka untuk
menggunakan TikTok Shop.

Facilitating Conditions dan Behavioral Intention juga berpengaruh
signifikan terhadap perilaku penggunaan. Ketersediaan dukungan
teknologi dan sumber daya yang memadai memudahkan mahasiswa
dalam menggunakan TikTok Shop. Yang paling mencolok, niat yang kuat
untuk menggunakan TikTok Shop sangat berperan dalam menentukan
apakah mahasiswa benar-benar akan berbelanja di platform tersebut.
Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepraktisan,
kemudahan penggunaan, pengaruh sosial, dan kondisi yang mendukung
sangat penting dalam mendorong mahasiswa untuk berbelanja di TikTok
Shop. Hasil ini menegaskan bahwa faktor-faktor tersebut secara signifikan

mempengaruhi niat dan perilaku belanja online mahasiswa
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5.2

Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, penelitian ini memiliki

beberapa keterbatasan yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan dalam
penelitian selanjutnya yang berfokus pada TikTok Shop, yaitu:

1. Penelitian di masa depan bisa mempertimbangkan variabel baru dalam
model UTAUT untuk mendapatkan perspektif baru dalam analisis
penerimaan sistem, khususnya TikTok Shop.

2. Melakukan penelitian dengan objek yang berbeda atau dengan cakupan
yang lebih luas untuk mendapatkan gambaran yang lebih representatif
tentang niat dan perilaku pengguna TikTok Shop. Ini akan memberikan
pemahaman yang lebih komprehensif tentang bagaimana faktor-faktor

UTAUT mempengaruhi perilaku pengguna di berbagai konteks dan budaya.
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Analisis Perilaku Belanja Online di
Kalangan Mahasiswa pada Platform E-
commerce TikTok Shop Menggunakan
Metode Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (UTAUT)

Permohonan Partisipasi Mengisi Kuesioner Penelitian

Perkenalkan saya Meilisa Dewi Triyanti, mahasiswa S1 Sistem Informasi Universitas Atma
Jaya Yogyakarta. Saat inl saya sedang melakukan penelitian terkait Analisis Perilaku
Belanja Online di Kalangan Mahasiswa pada Platform E-commerce TikTok Shop
Menggunakan Metode Unified

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), untuk keperluan Tugas Akhir.

Dengan Ini saya memerlukan partisipasi Saudara Saudar! untuk mengisi Kuesioner ini,
dengan kriteria

- Mahasiswa aktif pengguna Tiktok Shop

Untuk itu, jika memenuhi Kriteria tersebut, mohon kesediaan teman-teman sekalian untuk
mengisi kuesioner ini. Tidak ada jawaban benar atau salah dalam pengerjaanini, sehingga
silahkan untuk menaqisi kuesioner Ini secara jujur dan apa adanya. Hasll atau data
pengisian survey akan digunakan sebatas ruang lingkup penelitian dan akademik,
sehingga segala tanggapan dalam kuesioner ini akan dijaga kerahasiaannya.

Kuesioner ini menggunakan 5 poin skala likert berikut;
1 : Sangat Tidak Setuju

: Tidak Setuju

- Netral
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: Sangat Setuju
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Atas partisipasi dan bantuan teman-teman, saya mengucapkan terimakasih.

Hormat saya,
Meilisa Dewi Triyanti

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi
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Performance expectancy atau harapan

Kinerja didefinisikan sebagal tingkat keyakinan seseorang bahwa menggunakan
sistem akan membantunya mencapai kinerja atau hasil kerja yang lebih baik. harapan
kinerja menggambarkan

sejauh mana Individu yakin bahwa penggunas
efektivitas atau efisiensi pe

teknologi akan meningkatkan

cegiatan berbelanja *

Sangat tidak setuju

Jika saya menggunakan platform TikTok Shop, saya akan meningkatkan peluang *
saya untuk mendapatkan keuntungan (Harga ideal, Diskon)

1 2 3 4 5

sangattidsksety = O O O O O sangatsenju
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Effort Expectancy atau harapan terhadap usaha dalam konteks penggunaan sistem atau
teknologi didefinisikan sebagai tingkat kemudahan yang dirasakan oleh individu

dalam menggunakan sistem tersebut. Dalam UTAUT, konsep harapan upaya ini
menggambarkan seberapa mudah atau sulit individu merasakan penggunaan sistem

Mudah bagi saya untuk belajar menggunakan platform TikTok Shop.  *

1 2 3 4 5

sangattidaksetiuy O O O O O sangatsetuju
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Social influence atau pengaruh Sosial dalam konteks penerimaan

teknologi didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang menganggap orang lain
penting dan yakin bahwa mereka seharusnya menggunakan sistem atau teknologi
baru. Konsep Ini menggambarkan pengaruh orang lain

terhadap keputusan seseorang untuk menggunakan atau tidak menggunakan suatu

Secara umum lingkungan telah mendukung saya dalam menggunakan platform *
TikTok Shop.

sangattidaksety O O O O O sangatsetuy
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Facilitating

conditions atau Kondisi yang

memfasilitasi dalam konteks penerimaan teknologi didefinisikan sebagai tingkat
keyakinan seseorang bahwa infrastruktur organisasi dan teknis telah tersedia
untuk mendukung penggunaan sistem. Ini mencerminkan persepsi Individu tentang

n platform TikTok *

Ada orang (atau kelompok) tertentu yang siap membantu dalam mengatasi *
kesulitan pada sistem. (Help Desk)

1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju
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Behavioral Intention adalah kondisi di mana konsumen
memiliki keinginan atau niat untuk bersikap loyal terhadap produk, merek, atau

perusahaan tertentu. Mereka juga secara sukarela akan membaglkan pengalaman
positif mereka kepada orang lain. Behavioral Intention menjadi prediktor penting

avior), terkait dengan teknologi.
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Perilaku pengguna adalah tindakan yang

dilakukan oleh seseorang. Dalam konteks penggunaan teknologi Informasi,
perilaku merujuk pada penggunaan aktual atau praktik dari teknologi tersebut

oleh pengguna. Perilaku pengguna

mencakup seberapa sering dan sebagaimana efektif nya seseorang menggunakan
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