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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini menunjukkan bahwa TikTok Shop memiliki pengaruh 

yang cukup besar dan sangat signifikan terhadap perilaku belanja online 

mahasiswa. Faktor-faktor utama dari model UTAUT memberikan 

kontribusi yang signifikan dalam menentukan niat dan perilaku 

penggunaan platform ini. Performance Expectancy memiliki pengaruh 

kuat, menunjukkan bahwa mahasiswa lebih cenderung menggunakan 

TikTok Shop karena mereka percaya bahwa platform ini dapat 

meningkatkan kemudahan dan kepraktisan untuk berbelanja online. Effort 

Expectancy juga memberikan pengaruh signifikan, menandakan bahwa 

semakin mudah TikTok Shop digunakan, semakin tinggi niat mahasiswa 

untuk berbelanja di sana. Social Influence berperan penting dalam 

mempengaruhi niat mahasiswa, dimana dorongan dari lingkungan sosial 

seperti teman, keluarga, atau influencer sangat memotivasi mereka untuk 

menggunakan TikTok Shop. 

Facilitating Conditions dan Behavioral Intention juga berpengaruh 

signifikan terhadap perilaku penggunaan. Ketersediaan dukungan 

teknologi dan sumber daya yang memadai memudahkan mahasiswa 

dalam menggunakan TikTok Shop. Yang paling mencolok, niat yang kuat 

untuk menggunakan TikTok Shop sangat berperan dalam menentukan 

apakah mahasiswa benar-benar akan berbelanja di platform tersebut. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepraktisan, 

kemudahan penggunaan, pengaruh sosial, dan kondisi yang mendukung 

sangat penting dalam mendorong mahasiswa untuk berbelanja di TikTok 

Shop. Hasil ini menegaskan bahwa faktor-faktor tersebut secara signifikan 

mempengaruhi niat dan perilaku belanja online mahasiswa 
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5.2 Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, penelitian ini memiliki 

beberapa keterbatasan yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan dalam 

penelitian selanjutnya yang berfokus pada TikTok Shop, yaitu: 

1. Penelitian di masa depan bisa mempertimbangkan variabel baru dalam 

model UTAUT untuk mendapatkan perspektif baru dalam analisis 

penerimaan sistem, khususnya TikTok Shop. 

2. Melakukan penelitian dengan objek yang berbeda atau dengan cakupan 

yang lebih luas untuk mendapatkan gambaran yang lebih representatif 

tentang niat dan perilaku pengguna TikTok Shop. Ini akan memberikan 

pemahaman yang lebih komprehensif tentang bagaimana faktor-faktor 

UTAUT mempengaruhi perilaku pengguna di berbagai konteks dan budaya. 
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