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INTISARI 

Kualitas pelayanan Rumah Sakit tidak hanya ditentukan oleh fasilitas dan tenaga medis, tetapi juga 
melibatkan efesiensi dan efektivitas dalam pengelolaan sumber daya manusia. Rumah Sakit Dr. Oen Solo 
Baru mengimplementasikan aplikasi Sistem Karyawan (SIKAWAN) sebagai salah satu solusi teknologi 
untuk mengelola informasi kepegawaian. Pengguna dari aplikasi SIKAWAN adalah seluruh karyawan 
rumah sakit untuk kebutuhan administrasi karyawan seperti data diri karyawan, penjadwalan karyawan, 
absensi karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap 
aplikasi Sistem Karyawan (SIKAWAN) dan faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kepuasan dengan 
menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS). Populasi pada penelitian ini adalah 
karyawan Rumah Sakit Dr. Oen Solo Baru. Data dikumpulkan melalui Google Form kepada 100 karyawan 
Rumah Sakit Dr. Oen Solo Baru. Penelitian ini memperoleh hasil bahwa karyawan memiliki tingkat 
kepuasan yang baik terhadap aplikasi Sistem Karyawan (SIKAWAN). 

Kata kunci: Kepuasan Pengguna Sistem, End User Computing Satisfaction, Aplikasi Sistem Karyawan 
(SIKAWAN). 

  



vii 
 

ABSTRACT 

The quality of hospital services is not only determined by facilities and medical personnel, but also involves 
efficiency and effectiveness in human resource management. Dr. Oen Solo Baru Hospital implements the 
Employee System (SIKAWAN) application as one of the technological solutions for managing personnel 
information. Users of the SIKAWAN application are all hospital employees for employee administration 
needs such as employee personal data, employee scheduling, employee attendance. This study aims to 
determine the level of user satisfaction with the Employee System application (SIKAWAN) and the factors 
that influence the level of satisfaction using the End User Computing Satisfaction (EUCS) method. The 
population in this study were employees of Dr. Oen Solo Baru Hospital. Data was collected through Google 
Form to 100 employees of Dr. Oen Solo Baru Hospital. This study found that employees have a good level 
of satisfaction with the Employee System (SIKAWAN) application. 

Keywords: System User Satisfaction, End User Computing Satisfaction, Employee System Application 
(SIKAWAN). 
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