
50 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan dengan hasil penelitian dan pembahasan tentang ”Analisis 

Kepuasan Pengguna Aplikasi Sistem Karyawan (SIKAWAN) Di Rumah Sakit Dr. 

Oen Solo Baru Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction” 

rumusan masalah dapat diatasi dengan penelitian ini dan memberikan solusi 

pengukuran dengan hasil yang menunjukkan bahwa model yang mengukur 

pengaruh Content, Accuracy, Format, Ease of Use, Timeliness terhadap User 

Satisfaction pada aplikasi SIKAWAN di Rumah Sakit Dr. Oen Solo Baru dapat 

diterima dan sesuai dengan data yang terkumpul. Pengguna merasa puas dalam 

menggunakan aplikasi SIKAWAN. 

Ditemukan variabel Accuracy yang sangat berpengaruh positif dalam 

kepuasan pengguna aplikasi SIKAWAN karena tingkat kepuasan mencapai hingga 

81% yang menyatakan sangat puas, dan untuk Content, Format, Ease of Use, 

Timeliness memiliki pengaruh positif juga terhadap kepuasan pengguna aplikasi 

SIKAWAN seperti menyediakan konten yang memenuhi dan menyesuaikan 

kebutuhan pengguna, menampilkan informasi yang akurat, menyajikan desain 

antarmuka yang menarik, mudah dipahami dan .menampilkan informasi secara 

cepat.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, penelitian ini memiliki beberapa 

batasan yang perlu diperhatikan dan diperbaiki dalam penelitian selanjutnya 

yang berfokus pada penerapan aplikasi Sistem Karyawan (SIKAWAN) di Rumah 

Sakit Dr. Oen Solo Baru, yaitu: 

1. Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas metode EUCS 

dengan memasukkan faktor atau variabel laten tambahan serta indikator 

pengukuran yang relevan dengan kepuasan pengguna, agar hasil pengukuran 

tingkat kepuasan dapat diperoleh lebih maksimal. 
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2. Sebagai pengembang aplikasi SIKAWAN di Rumah Sakit Dr. Oen Solo Baru, 

unit Sistem Informasi diharapkan untuk terus memperbarui dan 

meningkatkan sistem agar dapat lebih memuaskan pengguna dengan 

mengacu pada faktor Conten, Accuracy, Format, Ease of Use, Timeliness. 
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