5.1

5.2

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan dengan hasil penelitian dan pembahasan tentang ”Analisis
Kepuasan Pengguna Aplikasi Sistem Karyawan (SIKAWAN) Di Rumah Sakit Dr.
Oen Solo Baru Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction”
rumusan masalah dapat diatasi dengan penelitian ini dan memberikan solusi
pengukuran dengan hasil yang menunjukkan bahwa model yang mengukur
pengaruh Content, Accuracy, Format, Ease of Use, Timeliness terhadap User
Satisfaction pada aplikasi SIKAWAN di Rumah Sakit Dr. Oen Solo Baru dapat
diterima dan sesuai dengan data yang terkumpul. Pengguna merasa puas dalam
menggunakan aplikasi SIKAWAN.

Ditemukan variabel Accuracy yang sangat berpengaruh positif dalam
kepuasan pengguna aplikasi SIKAWAN karena tingkat kepuasan mencapai hingga
81% yang menyatakan sangat puas, dan untuk Content, Format, Ease of Use,
Timeliness memiliki pengaruh positif juga terhadap kepuasan pengguna aplikasi
SIKAWAN seperti menyediakan konten yang memenuhi dan menyesuaikan
kebutuhan pengguna, menampilkan informasi yang akurat, menyajikan desain
antarmuka yang menarik, mudah dipahami dan .menampilkan informasi secara

cepat.

Saran
Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, penelitian ini memiliki beberapa
batasan yang perlu diperhatikan dan diperbaiki dalam penelitian selanjutnya
yang berfokus pada penerapan aplikasi Sistem Karyawan (SIKAWAN) di Rumah
Sakit Dr. Oen Solo Baru, yaitu:
1. Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas metode EUCS
dengan memasukkan faktor atau variabel laten tambahan serta indikator
pengukuran yang relevan dengan kepuasan pengguna, agar hasil pengukuran

tingkat kepuasan dapat diperoleh lebih maksimal.
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Sebagai pengembang aplikasi SIKAWAN di Rumah Sakit Dr. Oen Solo Baru,
unit Sistem Informasi diharapkan untuk terus memperbarui dan
meningkatkan sistem agar dapat lebih memuaskan pengguna dengan

mengacu pada faktor Conten, Accuracy, Format, Ease of Use, Timeliness.
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LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian
Analisis Kepuasan
Pengguna Aplikasi
Sistem Karyawan
(SIKAWAN) di Rumah
Sakit Dr. Oen Solo
Baru

Perkenalkan saya Made Caesar Arifian Satria,
Mahasiswa S1 Prodi Sistem Informasi, Fakultas
Teknologi Industri, Universitas Atma Jaya
Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan
penelitian dengan judul "Analisis Kepuasan
Pengguna Aplikasi Sistem Karyawan (SIKAWAN)
di Rumah Sakit Dr. Oen Solo Baru menggunakan
Metode End User Computing Satisfaction" untuk
keperluan Tugas Akhir.

Dengan ini saya memerlukan partisipasi teman-
teman untuk mengisi kuesioner ini, dengan
kriteria:

- Pengguna Sistem Karyawan (SIKAWAN) di
Rumah Sakit Dr. Oen Solo Baru

Maka dari itu, jika memenuhi kriteria tersebut,
saya memohon untuk kesediaan teman-teman
sekalian untuk mengisi kuesioner ini. Tidak ada
jawaban benar atau salah dalam pengerjaan ini,
sehingga dipersilahkan untuk mengisi kuesioner
ini secara jujur dan apa adanya. Hasil atau data
pengisian survey akan digunakan sebatas ruang
lingkup penelitian dan akademik, sehingga
segala tanggapan dalam kuesioner ini akan
dijaga kerahasiaannya.

Kuesioner ini menggunakan 5 poin skala liker
berikut:

1: Sangat Tidak Setuju

2: Tidak Setuju

3: Netral

4: Setuju

5: Sangat Setuju

Atas partisipasi dan bantuan teman-teman, saya
mengucapkan terima kasih.
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Nama/Inisial

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

O Laki-laki

o Perempuan

18 - 24 tahun

25 - 34 tahun

45 - 54 tahun

55 - 64 tahun

O
O
O 35-44tahun
O
O
O

> 65 tahun

Unit*

Pilih

Jangka Waktu Bekerja *

O < 6 bulan

(O 6bulan-1tahun

O 1-3tahun

O 3 -5 tahun

O »>s5tahun

Lama Waktu Penggunaan Aplikasi
SIKAWAN

(O <1bulan
(O 1-3bulan

o 4 -6 bulan

O > 6 bulan



Variabel Accuracy

Variabel Content

Pada sesi ini terdapat lima pernyataan yang
berkaitan dengan faktor isi atau konten yang
digunakan untuk mengukur kepuasan pengguna
dari perspektif informasi yang disediakan dan
dipresentasikan oleh SIKAWAN, apakah
informasi tersebut dianggap memadai dan
relevan dalam memenuhi kebutuhan pengguna
atau tidak.

Dalam sesi ini, terdapat empat pernyataan yang
berkaitan dengan faktor keakuratan, yang
berfungsi sebagai parameter untuk mengevaluasi
kepuasan pengguna berdasarkan keakuratan
atau kevalidan informasi yang disajikan.

SIKAWAN menampilkan dan menghasilkan *
informasi yang akurat

SIKAWAN menyediakan konten informasi »
yang tepat dan sesuai dengan kebutuhan
pengguna

SIKAWAN menyediakan konten informasi >
yang memenuhi kebutuhan pengguna

SIKAWAN menghasilkan informasi yang TG
dapat diandalkan dan dipercaya sehingga
jarang terjadi error atau kesalahan ketika 2 )
menggunakan =)
4+ O
s O
SIKAWAN menyediakan konten yang *:

berkualitas dengan menyesuaikan
kebutuhan pengguna

SIKAWAN menampilkan output dan
input yang sesuai pada saat diperintahkan

SIKAWAN memuat hal yang bermanfaat *
bagi kebutuhan pengguna

1O
2
s )
a2 O
s O
SIKAWAN bekerja sesuai dengan standar *
yang ditentukan
SIKAWAN menyediakan konten informasi  *
e yang jelas sehingga mudah dipahami
Ll S
2 O
2 O
s O : O
e =
s O s O
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el Easy to Use

Format

Pada sesi ini, terdapat empat penyataan terkait

Saat ini, terdapat lima pernyataan terkait faktor faktor kemudahan penggunaan, yang diukur
format yang digunakan untuk menilai kepuasan untuk mengevaluasi kepuasan pengguna akhir
pengguna terhadap desain dan tampilan dari aspek kemudahan dalam menggunakan

sistem. Konsep user-friendly, yang sering
diterapkan, digunakan sebagai acuan, dimana
sistem dianggap mudah dimengerti dan dipelajari
oleh pengguna. Selain itu, buku penggunaan

antarmuka sistem. Pernyataan tersebut juga
mencakup tata letak dan penampilan informasi
yang disajikan oleh sistem.

sistem juga sering kali tersedia

Format SIKAWAN menyajikan desain bd

antarmuka pengguna yang menarik SIKAWAN telah user-friendly (mudah untuk *
dimengerti dan dipelajari)

00000
00000

Format pada SIKAWAN mudah untuk -

. SIKAWAN mudah untuk dipahami dan tidak *
digunakan

menghabiskan banyak waktu untuk
mempelajarinya

00 00 O
of 5 @

Format SIKAWAN memberikan output dan '
informasi yang jelas SIKAWAN mudah untuk diakses atau *
digunakan

00000O0
00000

Format SIKAWAN yang disajikan memiliki  * SIKAWAN memudahkan interaksi dengan  *
kualitas yang baik pengguna dan menyediakan panduan
pengguna yang jelas

00000O0
00000
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User Satisfaction

Pada sesi ini, terdapat empat pernyataan terkait
faktor ketepatan waktu yang digunakan untuk

mengavalussikepuasan penggunaiakhiy User satisfaction adalah tingkat kepuasan yang
bedasarkan keakuratan waktu sistem dalam 5

menyampaikan informasi, ketersediaan informasi dirasakan oleh pengguna setelah menggunakan
pada waktu yang tepat, serta LefiSHIERSIEISIN sistem tertentu. Ini mencerminkan seberapa baik
dalam menyediakan informasi terbaru dan terkini )

bagi penggunanya. layanan tersebut memenuhi harapan dan

kebutuhan pengguna.

SIKAWAN menyediakan informasiyangup *
to date atau terbaru

e Apakah puas menggunakan aplikasi *
SIKAWAN?
2 O
3 O (@
(@
2
5 D O

SIKAWAN menyajikan informasi secara -

O
tepat waktu 4 O
O

1
Q 5
2 O
3 O
+ O
Apakah layanan aplikasi SIKAWAN sudah  *
s O memenuhi kebutuhan?
e . 10O
SIKAWAN mampu menyediakan informasi *

ketika saat dibutuhkan

2 0

1O
2 O 3 0O
2 O
2 O 4O
O O
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