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ABSTRAK 

Di era globalisasi, teknologi informasi memainkan peran penting dalam 

berbagai aktivitas. Salah satu contohnya adalah PT Telkomsat, perusahaan 

telekomunikasi berbasis satelit yang menggunakan teknologi informasi untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional. PT Telkomsat menghadapi 

tantangan dalam memantau dan mengelola kinerja layanan sesuai dengan 

persyaratan SLA. Tantangan ini muncul karena kompleksitas infrastruktur 

telekomunikasi, volume data yang besar, dan kebutuhan informasi yang cepat dan 

akurat. Saat ini, PT Telkomsat masih menggunakan Microsoft Excel untuk 

perhitungan rekapitulasi ketersediaan layanan Hub. Hal ini menyulitkan dalam 

penghitungan dan pembuatan grafik. Oleh karena itu, PT Telkomsat 

membutuhkan sistem informasi berbasis web yang menggunakan database. 

Sistem informasi ini akan membantu PT Telkomsat dalam memantau dan 

mengelola kinerja layanan dengan lebih mudah dan efisien. Penelitian ini 

menggunakan metode prototype sebagai metode pengembagan aplikasi. 

Pengembangan sistem melalui proses perancangan prototype yang meliputi 

pembuatan ERD, diagram use case, dan model desain antarmuka menggunakan 

metode low fidelity. Lalu implementasi prototype dilakukan dengan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP, HTML, dan framework Codeigniter 4, desain 

antarmukanya menggunakan Bootsrap 3 serta pengujiannya dilakukan 

menggunakan metode Blackbox. Dengan dibuatnya sistem informasi ini, 

pelaporan kinerja layanan SLA dapat dilakukan dengan lebih sederhana, prosesnya 

lebih cepat, dan waktu yang digunakan menjadi lebih singkat. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Service Level Agreement, Metode Prototype 
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ABSTRACT 
 

In the era of globalization, information technology plays an important role 

in various activities. One example is PT Telkomsat, a satellite-based 

telecommunications company that uses information technology to improve 

operational efficiency and effectiveness. PT Telkomsat faces challenges in 

monitoring and managing service performance in accordance with SLA 

requirements. This challenge arises due to the complexity of telecommunications 

infrastructure, large data volumes, and the need for fast and accurate information. 

Currently, PT Telkomsat still uses Microsoft Excel to calculate the recapitulation of 

Hub service availability. This makes it difficult to calculate and create graphs. 

Therefore, PT Telkomsat needs a web-based information system that uses a 

database. This information system will help PT Telkomsat monitor and manage 

service performance more easily and efficiently. This research uses the Prototype 

method as an application development method. System development through a 

prototype design process which includes making ERD, use case diagrams, and 

interface design models using the low fidelity method. Then the prototype 

implementation is carried out using the PHP programming language, HTML, and 

Codeigniter 4 framework, the interface design uses Bootsrap 3 and testing is 

carried out using the Blackbox method. With the creation of this information 

system, SLA service performance reporting can be done more simply, the process 

is faster, and the time used is shorter. 
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