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ABSTRAK

Di era globalisasi, teknologi informasi memainkan peran penting dalam
berbagai aktivitas. Salah satu contohnya adalah PT Telkomsat, perusahaan
telekomunikasi berbasis satelit yang menggunakan teknologi informasi untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional. PT Telkomsat menghadapi
tantangan dalam memantau dan mengelola kinerja layanan sesuai dengan
persyaratan SLA. Tantangan ini muncul karena kompleksitas infrastruktur
telekomunikasi, volume data yang besar, dan kebutuhan informasi yang cepat dan
akurat. Saat ini, PT Telkomsat masih menggunakan Microsoft Excel untuk
perhitungan rekapitulasi ketersediaan layanan Hub. Hal ini menyulitkan dalam
penghitungan dan pembuatan grafik. Oleh karena itu, PT Telkomsat
membutuhkan sistem informasi berbasis web yang menggunakan database.
Sistem informasi ini akan membantu PT Telkomsat dalam memantau dan
mengelola kinerja layanan dengan lebih mudah dan efisien. Penelitian ini
menggunakan metode prototype sebagai metode pengembagan aplikasi.
Pengembangan sistem melalui proses perancangan prototype yang meliputi
pembuatan ERD, diagram use case, dan model desain antarmuka menggunakan
metode low fidelity. Lalu implementasi prototype dilakukan dengan menggunakan
bahasa pemrograman PHP, HTML, dan framework Codeigniter 4, desain
antarmukanya menggunakan Bootsrap 3 serta pengujiannya dilakukan
menggunakan metode Blackbox. Dengan dibuatnya sistem informasi ini,
pelaporan kinerja layanan SLA dapat dilakukan dengan lebih sederhana, prosesnya

lebih cepat, dan waktu yang digunakan menjadi lebih singkat.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Service Level Agreement, Metode Prototype
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ABSTRACT

In the era of globalization, information technology plays an important role
in various activities. One example is PT Telkomsat, a satellite-based
telecommunications company that uses information technology to improve
operational efficiency and effectiveness. PT Telkomsat faces challenges in
monitoring and managing service performance in accordance with SLA
requirements. This challenge arises due to the complexity of telecommunications
infrastructure, large data volumes, and the need for fast and accurate information.
Currently, PT Telkomsat still uses Microsoft Excel to calculate the recapitulation of
Hub service availability. This makes it difficult to calculate and create graphs.
Therefore, PT Telkomsat needs a web-based information system that uses a
database. This information system will help PT Telkomsat monitor and manage
service performance more easily and efficiently. This research uses the Prototype
method as an application development method. System development through a
prototype design process which includes making ERD, use case diagrams, and
interface design models using the low fidelity method. Then the prototype
implementation is carried out using the PHP programming language, HTML, and
Codeigniter 4 framework, the interface design uses Bootsrap 3 and testing is
carried out using the Blackbox method. With the creation of this information
system, SLA service performance reporting can be done more simply, the process

is faster, and the time used is shorter.

Keywords: Information System, Service Level Agreement, Prototype Method

vii



DAFTAR ISI

BAB | PENDAHULUAN ...ttt ettt ettt st sttt st sae e s neesaeesne e 1
1.1. Latar BelaKang.....c.ueeiieuiiiie ittt s 1
1.2. Perumusan Masalah..........coooiiiiiiiiiee e 3
1.3. Pertanyaan Penelitian ........oocuveeiiiiiiiiiciee e 3
1.4. Batasan Masalah ..o, 3
1.5. Tujuan Penelitian ..o 3
1.6. Manfaat Penelitian.......cooeeiieeiieneee e 4
1.7. Bagan Keterkaitan ........occueiiiiieeie e 5

BAB Il TINJAUAN PUSTAKAN ...ttt ettt sttt sttt ettt s aeesaeesnee 6
2.1 Studi SEDEIUMNYA.....iiii i e s 6
P D - 1 | G =T TP PPR SRR 11

2.2.1  Sistem INFOrMaAsi..c..eeiriieeieeeeee e 11
2.2.2 Database Management System (DBMS)........cccceeevveeeeeiiieeeecciieeeens 11
2.2.3  Model View Controller (MVC) .......euviiiiiiiiiiereeeiceeeiiiiieeeeeee e ceeevvneees 11
224 PT.TelkOmMSat.....coociiiiiiiiiieeieeee e 12
2.2 5 SL A e 12
2.2.6  MELOUE PrOtOLYPE ...uvvveeeeeeeeeeecreeeeee e e eeecitrrree e e e eeesetraaee e e e e e e e seaaraes 13
2.2.7  Entity Relationship Diagram (ERD).........cccovueeeeieeieiiciinrreeeeeeeeeeeennee 15
2.2.8 UML (Unified Modeling Language) ...........ccueeeeeeeeeeeeiivveeeeeeeeeeecnnnne 15
2.2.9  Low Fidelity Prototype.........ccueeieeccccuiieiieeeeeeeecciteeee e e cvvnneee e 16
2.2.10 BlACKDOX TSEING...ccceeieeieeceiieeeeeee ettt e et ee e e e e e e araereeee s 16

BAB [l METODE PENELITIAN ...ttt 17

3.1 Tahapan Penelitian......cccuuieeeeeiii e e 17
3.1.1.  Pengumpulan data ......eeeceeeiiiieeeiee e 18
3.1.2.  MELOUE PrOtOLYPE ...uvvveeeeeeeeeieeireeeeeeeeeeeecitrreeee e e e eeesctrarereee e e e e seanraens 19
4.2.1.1. Komunikasi (Communication) ........ccccccceeeeeeeeeviiuveeeeeeeeeieeiirveneeeeens 19
4.2.1.2. Perencanaan Cepat (QUICK PIAN)........ceuueeeeeeeeviiuvrenieeeieieeiirvereeeeen 20
4.2.1.3. Memodelkan Desain Cepat (Modeling Quick Design) .................. 20
4.2.1.4. Pembangunan Prototipe (Construction of Prototype).................. 20
4.2.1.5. Pengiriman & Umpan Balik Penerapan (Deployment Delivery &

Feedback) 21

viii



3.1.3.  PeNYErahan .ot 27

BAB [V HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt st 28
4.1. Pengumpulan Data.......ccccuiiiiiee i 28
4.1.1.  Profil Perusahaan ........ccoceeiieiiieiieieeeeee e 28
4.1.2.  Visi, Misi dan TUJUGN .....cueiiiieeeee e e erven e 28
4.1.3. Proses bisnis pencatatan laporan SLA layanan hub...........ccc.oeeee... 29
4.1.4. Identifikasi Masalah .........ccociiiiiiiiiiiii 31
4.2. TAh@PAN PrOtOtYPe ......eeeeeeeeieie ettt 34
4.2. 0. JEEIASH |eeeeeiiiieeeeee e e 34
4.2.2. EErASi e 59
4.3. PENYEIANAN ... e e e e 67
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....cotiiitieite ettt 68
T A (T 0 Y 10 = o TSRS 68
5.2 SAraN.cciiiiiiiiiiiii e 68
DAFTAR PUSTAKAL.....c ettt ettt ettt et sttt st st e st ae e s abe e satesbeenaeas 70
LAMPIRAN L.t e e e e 75



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Bagan Keterkaitan ........cooocccviiieieee it 5
Gambar 2. 1 Model Hubungan MVC...........ovviiiiiiiieeeee e 12
Gambar 2. 2 Log0o TelKOMSAt .....uuiiieiiiiicciieeee e 12
Gambar 2. 3 Tahapan Metode Prototype ........uuueeeccceeveeeeeeeeeecccieeeee e 13
Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian.......ccccceviiiiiiiiiiie e 17
Gambar 4. 1 Proses Bisnis pencatatan laporan SLA layanan hub........c..cccceuueee. 29
Gambar 4. 2 Use CaSe DiQgram ........c..eeeeecueeeeiiiieeeieiiiieeeesiieeeessiseeessssneeessssseees 41
Gambar 4. 3 Entity Relationship DiGgram...........cccccoeecueeeesicueeeeseiiieeesiiieeeesveeens 42
Gambar 4. 4 Rancangan Tampilan Halaman Login ........cccceccevevcciiieccccieeecnnen. 43
Gambar 4. 5 Rancangan Tampilan Halaman Dashboard .............ccccueeeeeeeeennnneee. 43
Gambar 4.6 Rancangan Tampilan Halaman Data SLA .......ccccevevviieeevciee e, 44
Gambar 4. 7 Form Tambah Data.......ccceeeviiieiiiiiiiee e 45
Gambar 4. 8 Rancangan Tampilan Halaman Data User.........ccccecveeeevcciieeeennnenn. 45
Gambar 4. 9 Rancangan Form Tambah USer .........cccoccueeiiviiiieiicciiee e 46
Gambar 4. 10 Tampilan LOGiN ......cooecuveeeeeiiiee ettt e e e 47
Gambar 4. 11 Tampilan Dashboard AdmMiNn..........ccceevecieeiiriiiee e 47
Gambar 4. 12 Tampilan Dashboard AdmMiNn..........ccceevevieeiiriiiee e 48
Gambar 4. 13 Tampilan Data SLA........ooi e 48
Gambar 4. 14 Tampilan Form Tambah Data........cccceevveeieriiiee e 48
Gambar 4. 15 Tampilan Data USer.......coccccuiiieieeee et ee e 49
Gambar 4. 16 Tampilan Form Tambah USer..........cccccovvieeieiiieiccciieeee e 49
Gambar 4. 17 Test Case Admin A02 FUNgSi LOGiN........cceeeveeeeeecccciinieeeeee e, 53
Gambar 4. 18 Test Case Admin A02 FUNESi LOGiN......cccuueeeeeeeeeccciiiiiieeeee e, 53
Gambar 4. 19 UpIoad File............ueeeeeeeeeeeeceeeeee ettt e e e 54
Gambar 4. 20 Test Case Admin A10 Fungsi IMpor........ccccceeeeevccciiieeee e, 54
Gambar 4. 21 Test Case User U02 FUNGSi LOGiN.........cccvuveeeeeieeiecciiiieeeee e 57
Gambar 4. 22 Test Case User U02 FUNGSi LOGiN.........cccvuueveeeeeeeecciiiieieeee e 57
Gambar 4. 23 UpPIoad File............ueeeeeeeeeeeeceeeee ettt ee e e e e 58
Gambar 4. 24 Test Case User UO7 FuNgsi IMpPoOr......ccccvvveeeeeeiiicccieeeeee e 58
Gambar 4. 25 Rancangan Chart Availability ............cccooueeeeeiieiccciiiiieeeee e 60
Gambar 4. 26 Rancangan Chart TTR ... ee e e 61
Gambar 4. 27 Tampilan Chart Availability ..............ccccovvueeeeeiiiiccciiiieee e 61
Gambar 4. 28 Tampilan Chart TTR ...ccoo o e 62
Gambar 4. 29 Hosting Menggunakan 000Webhost.........ccccccceveecnvveeeeeeeeeeecnnnnee, 67



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Studi SEDEIUMNYA ....iiiiiiiiiie e 9
1 Skenario Pengujian FUNgsi Admin .......cccoeeviieeiiiiieee s 23
2 Skenario Pengujian FUNESi USEr .......cccccueiieiiiiieeiiniiieeesiieeeesieee e 25
1 Hasil Wawancara ldentifikasi Masalah.........ccccoooveeeiniiiiiiinieeeee, 32
2 Hasil Wawancara Identifikasi Kebutuhan.........ccocccovvieinniiiiniieninnennnne, 35
3 Tabel Test Case AdmMin Tahap L....ccccovieeeeeiieiccreeee e 51
4 Test Case User Tahap L....occccueiieeiie et e e e e ee e 55
5 Test Case AdmMIiN Tahap 2 ..ooeeeeiee it e e e 63
6 Test Case User Tahap 2......uveeeeeeeiiecciiiieeee et e et e e e e e 65

Xi



