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ABSTRAK

Dalam industri perbankan, aplikasi Mobile merupakan aplikasi yang dikembangkan untuk memudahkan
nasabah dalam melakukan proses transaksi dan mengelola keuangan mereka, contohnya aplikasi BRImo milik
BRI. Namun, dalam berlangsungnya penggunaan aplikasi BRImo, ditemukan beberapa masalah seperti error
dalam melakukan transaksi transfer bank dan aplikasi yang berjalan dengan lambat. Hal tersebut berpengaruh
pada loyalitas dan kepuasan pengguna aplikasi BRImo yang ditunjukkan pada ulasan terhadap BRImo melalui
Playstore/Appstore yang memengaruhi peringkat aplikasi tersebut. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan
untuk melakukan evaluasi kepuasan pengguna terhadap aplikasi BRImo. Penelitian ini menggunakan metode
End User Computing Satisfaction (EUCS) yaitu untuk mengukur dan menilai seberapa puas pengguna akhir
terhadap sistem komputer atau aplikasi yang digunakan. Jumlah sampel penelitian ini sebesar 113 responden
pengguna aplikasi BRImo. Dalam penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linear berganda dengan
menguji hubungan antara lima variabel independen pada model End User Computing Satisfaction (EUCS)
terhadap kepuasan pengguna yang merupakan variabel dependen. Kesimpulan yang dapat ditarik berdasarkan
hasil analisis menunjukkan variabel Format dan Ease Of Use berpengaruh Positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna. Sebaliknya, variabel Content, Accuracy, dan Timeliness tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Kata Kunci: Aplikasi BRImo, Kepuasan Pengguna, End User Computing Satisfaction (EUCS)



ABSTRACT

In the banking industry, mobile applications are developed to facilitate customers in conducting transactions
and managing their finances, such as BRI's BRImo application. However, during the usage of the BRImo
application, several issues have been identified, such as errors in bank transfer transactions and slow application
performance. These issues affect user loyalty and satisfaction with the BRImo application, as reflected in reviews
on platforms like the Play Store/Appstore, which influence the application's ratings. Therefore, this study aims
to evaluate user satisfaction with the BRImo application. This research uses the End User Computing Satisfaction
(EUCS) method to measure and assess how satisfied end users are with the computer system or application they
use. The study sample comprises 113 respondents who are users of the BRImo application. This study employs
multiple linear regression analysis to examine the relationship between five independent variables in the End
User Computing Satisfaction (EUCS) model and user satisfaction as the dependent variable. The conclusions
drawn from the analysis indicate that the Format and Ease Of Use variables have a positive and significant
impact on user satisfaction. Conversely, the Content, Accuracy, and Timeliness variables do not have a positive
and significant impact on user satisfaction.

Keywords: BRImo application, User Satisfaction, End User Computing Satisfaction (EUCS)
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