BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian dilakukan untuk mendalami sejauh mana aplikasi BRImo
mampu bekerja secara efektif dan efisien sehingga memenuhi kebutuhan
pengguna serta mengetahui pengalaman dan kepuasan terhadap fitur yang
disediakan aplikasi tersebut. Dalam penelitian ini menggunakan metode End
User Computing Satisfaction (EUCS) yaitu metode untuk mengukur dan menilai
seberapa puas pengguna akhir terhadap sistem komputer atau aplikasi yang
digunakan. Berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan, dalam menganalisis faktor
— faktor yang didapatkan menghasilkan hipotesis maka dapat ditarik kesimpulan
dalam penelitian ini adalah variabel content, accuracy, dan timeliness tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kepuasan pengguna
aplikasi BRImo, sedangkan 2 variabel lainnya yaitu variabel format dan ease of
use berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kepuasan pengguna
aplikasi BRImo. Berdasarkan hasil hipotesis ini diperkuat melalui saran dan kritik

yang diterima dari jawaban responden pengguna aplikasi BRImo.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil survei dan proses analisis yang telah dilakukan
terdapat keterbatasan dalam penelitian ini. Oleh karena itu, beberapa

rekomendasi yang bisa diajukan adalah sebagai berikut :

1. Peneliti perlu menambahkan jumlah responden untuk hasil yang lebih
spesifik dan mengambil sampel di tempat yang berbeda agar hasil

penelitian lebih bervariatif.

2. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel independen yang
digunakan dalam penelitian ini tidak mendominasi variabel dependen,

seperti yang ditunjukkan oleh nilai R square sebesar 15,3%. Oleh karena itu
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diharapkan variabel yang digunakan dalam penelitian ini dapat

ditambahkan atau mengembangkan variabel-variabel yang telah digunakan.
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Lampiran

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

>

Kuesioner Penelitian Evaluasi Kepuasan 0
Pengguna Aplikasi BRI Mobile (BRImo)
Menggunakan Metode End User Computing
Satisfaction (EUCS)

B 7 U o ¥

Responden yang terhormat,

Perkenalkan Saya Andrew Limawan, Mahasiswa Univesitas Atma Jaya Yogyakarta Prodi Sistem Informasi,
sedang melakukan penelitian mengenai Evaluasi Kepuasan Pengguna Aplikasi BRI Mobile (BRIMo)
Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS).

Dalam Penelitian ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu serta Saudara/Saudari sekalian untuk dapat
berpartisipasi dengan meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini.

Adapun kriteria responden dalam pengisian kuesioner ini adalah sebagai berikut:
1. Pengguna BRImo minimal 1 bulan

Pengisian kuesioner ini hanya memerlukan waktu 5- 10 menit. Semua data yang ada dalam penelitian ini akan
terjaga kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk penelitian saja.

Demikian lembar persetujuan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat digunakan sebagaimana
mestinya. Sekian dan Terima kasih

Apabila anda mengalami kendala atau masalah dalam penelitian ini dapat menghubungi nomor di bawah ini :
0895379406670

Nama Lengkap : *

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin : *

Laki - laki

Perempuan
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Usia:*

(") 20-30 Tahun
() 31-40Tahun
() 41-50 Tahun

() 51-60 Tahun

O 1-6Bulan

() 7-12Bulan

O > 12 Bulan
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian Variabel Content

Content (Aplikasi BRImo)

» <

Deskripsi (opsional)

Aplikasi BRImo menyediakan konten informasi yang tepat dan sesuai dengan kebutuhan
pengguna

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Aplikasi BRImo menyediakan konten yang bermanfaat yang memenuhi kebutuhan pengguna *

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Aplikasi BRImo menyediakan laporan yang persis seperti yang pengguna butuhkan *

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju
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Aplikasi BRImo menyediakan informasi produk yang lengkap bagi pengguna *

O Sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

O Netral
O Setuju

O Sangat Setuju

70



Lampiran 3 Kuesioner Penelitian Variabel Accuracy
Accuracy (Aplikasi BRImo)

Deskripsi (opsional)

Aplikasi BRImo menampilkan informasi atau output yang akurat *

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Pengguna merasa puas dengan keakuratan sistem yang dimiliki Aplikasi BRImo *

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Aplikasi BRImo jarang terjadi error atau kesalahan ketika digunakan *

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

71

»<



Pengguna merasa sistem yang diberikan pada Aplikasi BRImo dapat diandalkan *

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Lampiran 4 Kuesioner Penelitian Variabel Format

Format (Aplikasi BRImo)

Deskripsi (opsional)

Aplikasi BRImo memiliki format penyajian output atau informasi yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Aplikasi BRImo memiliki format penyajian output atau informasi yang jelas dan mudah
dipahami

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju
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Aplikasi BRImo memiliki desain antarmuka pengguna yang menarik *

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Aplikasi BRImo memiliki desain antarmuka pengguna yang memudahkan pengguna
berinteraksi (mengakses sesuatu) didalamnya

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Lampiran 5 Kuesioner Penelitian Variabel Ease Of Use

Ease Of Use (Aplikasi BRImo)

Deskripsi (opsional)

Aplikasi BRImo user-friendly (mudah untuk dipelajari dan mudah dipahami) *

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

73

>«



*

Aplikasi BRImo mudah untuk digunakan atau diakses

O Sangat Tidak Setuju

() Tidak Setuju
O Netral
() Setuju

O Sangat Setuju

enyediakan panduan atau petunjuk penggunaan yang jelas bagi penggun

() Tidak Setuju

O Netral
O Setuju

() sangat Setuju
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Lampiran 6 Kuesioner Penelitian Variabel Timeliness

Timeliness (Aplikasi BRImo)

Deskripsi (opsional)

Aplikasi BRImo menyediakan informasi yang dibutuhkan pengguna pada waktu yang tepat *

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Aplikasi BRImo menyediakan informasi yang terkini atau up-to-date *

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Aplikasi BRImo mampu untuk selalu menyediakan informasi (ketersediaan informasi)
kapanpun ketika dibutuhkan pengguna

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju
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Lampiran 7 Kuesioner Penelitian Variabel Satisfaction

Satisfaction (Aplikasi BRImo)

Deskripsi (opsional)

Aplikasi BRImo dapat diandalkan kapan saja dan dimana saja *

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Aplikasi BRImo memudahkan pengguna dalam mencari produk yang dibutuhkan *

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Aplikasi BRImo sudah memenuhi kebutuhan pengguna *

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Dari Pengalaman anda menggunakan aplikasi BRImo berikan saran atau kritik : *

Teks jawaban panjang

»<
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