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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 5.1 Kesimpulan 

Penelitian dilakukan untuk mendalami sejauh mana aplikasi BRImo 

mampu bekerja secara efektif dan efisien sehingga memenuhi kebutuhan 

pengguna serta mengetahui pengalaman dan kepuasan terhadap fitur yang 

disediakan aplikasi tersebut. Dalam penelitian ini menggunakan metode End 

User Computing Satisfaction (EUCS) yaitu metode untuk mengukur dan menilai 

seberapa puas pengguna akhir terhadap sistem komputer atau aplikasi yang 

digunakan. Berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan, dalam menganalisis faktor 

– faktor yang didapatkan menghasilkan hipotesis maka dapat ditarik kesimpulan 

dalam penelitian ini adalah variabel content, accuracy, dan timeliness tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kepuasan pengguna 

aplikasi BRImo, sedangkan 2 variabel lainnya yaitu variabel format dan ease of 

use  berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kepuasan pengguna 

aplikasi BRImo. Berdasarkan hasil hipotesis ini diperkuat melalui saran dan kritik 

yang diterima dari jawaban responden pengguna aplikasi BRImo. 

 5.2 Saran 

Berdasarkan hasil survei dan proses analisis yang telah dilakukan 

terdapat keterbatasan dalam penelitian ini. Oleh karena itu, beberapa 

rekomendasi yang bisa diajukan adalah sebagai berikut : 

1. Peneliti perlu menambahkan jumlah responden untuk hasil yang lebih 

spesifik dan mengambil sampel di tempat yang berbeda agar hasil 

penelitian lebih bervariatif. 

2. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel independen yang 

digunakan dalam penelitian ini tidak mendominasi variabel dependen, 

seperti yang ditunjukkan oleh nilai R square sebesar 15,3%. Oleh karena itu 
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diharapkan variabel yang digunakan dalam penelitian ini dapat 

ditambahkan atau mengembangkan variabel-variabel yang telah digunakan. 
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