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ABSTRAK 
 

Pengalaman pengguna merupakan sebuah perasaan pengguna secara subjektif 

terhadap sebuah aplikasi yang digunakan. Hal tersebut merupakan salah satu aspek 

penting dalam menilai keberhasilan sebuah aplikasi. Aplikasi CUPK Mobile merupakan 

sebuah aplikasi keuangan yang dibuat oleh CU Pancur Kasih dengan tujuan memberikan 

kemudahan bagi pengguna dalam melakukan transaksi keuangan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengidentifikasi variabel yang mempengaruhi perasaan atau 

pengalaman pengguna saat menggunakan aplikasi CUPK Mobile Versi Siantan (162) 

serta mengetahui pengalaman dan emosi yang dirasakan oleh pengguna aplikasi CUPK 

Mobile saat mereka memanfaatkan aplikasi tersebut. Metode yang digunakan ialah 

Metode Heart Metrics dengan pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner secara 

online dengan jumlah responden sebesar 117. Namun, hanya 100 responden yang dapat 

diolah.  

Hasil penelitian diketahui bahwa aplikasi CUPK Mobile telah memenuhi 

kebutuhan setiap penggunanya. Hal tersebut dapat terlihat dari tercapainya persentase 

seluruh matrik, yaitu Matrik Happiness dengan total rata-rata sebesar 90,16%, matrik 

engagement dengan rata-rata sebesar 84,88%, matrik adoption dengan rata-rata 

sebesar 85,84%, matrik retention dengan rata-rata sebesar 86,44%, dan matrik task 

success dengan rata-rata sebesar 85,56%.  

 

Kata Kunci: Heart Metrics, User Experience, CUPK Mobile. 
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ABSTRACT 
 

User experience is a subjective user feeling towards an application used. This is 

an important aspect in assessing the success of an application. The CUPK Mobile 

application is a financial application created by CU Pancur Kasih with the aim of making 

it easier for users to carry out financial transactions. This research aims to identify 

variables that influence users' feelings or experiences when using the Siantan Version of 

the CUPK Mobile application (162) and determine the experiences and emotions felt by 

CUPK Mobile application users when they use the application. The method used is the 

Heart Metrics Method, which collects data through distributing questionnaires online 

with a total of 117 respondents. However, only 100 respondents could be processed. 

 

The research results show that the CUPK Mobile application has met the needs 

of each user. This can be seen from the achievement of the percentages of all metrics, 

namely the Happiness Matrix with a total average of 90.16%, the engagement matrix 

with an average of 84.88%, the adoption matrix with an average of 85.84%, the retention 

matrix with an average of 86.44%, and the task success matrix with an average of 

85.56%. 

 

Keywords: Heart Metrics, User Experience, CUPK Mobile.  
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