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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang sudah dipaparkan pada bab sebelumnya, 

maka kesimpulan yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis dapat diketahui bahwa pengalaman pengguna 

terhadap aplikasi CUPK Mobile sudah sangat baik. Hal tersebut dapat terlihat 

pada tercapainya persentase seluruh variabel pada Heart Metrics dari batas 

minimal yang sudah ditetapkan diantaranya Matrik Happiness dengan total 

rata-rata sebesar 90,16%, matrik engagement dengan rata-rata sebesar 

84,88%, matrik adoption dengan rata-rata sebesar 85,84%, matrik retention 

dengan rata-rata sebesar 86,44%, dan matrik task success dengan rata-rata 

sebesar 85,56%.  

2. Matrik Engagement memiliki nilai terendah dari keempat matrik lainnya, hal 

tersebut menunjukkan perlunya inovasi dari CU Pancur Kasih dalam upaya 

meningkatkan intensitas penggunaan dan keterlibatan pada aplikasi tersebut. 

Inovasi tersebut dapat dilakukan dengan penambahan beberapa fitur baru 

yang mencakup layanan transaksi yang lebih luas. Sehingga dengan 

banyaknya fitur yang disediakan secara tidak langsung juga dapat 

meningkatkan intensitas dan keterlibatan pengguna terhadap aplikasi CUPK 

Mobile. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang 

dapat penulis berikan, diantaranya: 

a. Bagi Lembaga 
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1) Memberikan beberapa fitur tambahan yang dapat meningkatkan minat 

pengguna dalam menggunakan aplikasi CUPK Mobile, sebagai contoh 

penambahan limit transfer dan perluasan ruang lingkup transaksi seperti 

pembayaran pajak kendaraan transportasi,  

2) Melakukan update berupa perbaikan maupun perawatan sistem aplikasi 

CUPK Mobile sehingga dapat meminimalisir terjadinya bug atau crash. 

b. Bagi Penelitian selanjutnya 

1) Menggunakan metode atau variabel di luar matrik HEART, agar 

mendapatkan data pembanding yang lebih akurat. 

2) Metode pengambilan data dapat dilakukan dengan menambahkan 

metode wawancara lebih mendalam terkait pengalaman pengguna agar 

mendapatkan data yang lebih akurat. 
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