BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang sudah dipaparkan pada bab sebelumnya,

maka kesimpulan yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil analisis dapat diketahui bahwa pengalaman pengguna
terhadap aplikasi CUPK Mobile sudah sangat baik. Hal tersebut dapat terlihat
pada tercapainya persentase seluruh variabel pada Heart Metrics dari batas
minimal yang sudah ditetapkan diantaranya Matrik Happiness dengan total
rata-rata sebesar 90,16%, matrik engagement dengan rata-rata sebesar
84,88%, matrik adoption dengan rata-rata sebesar 85,84%, matrik retention
dengan rata-rata sebesar 86,44%, dan matrik task success dengan rata-rata
sebesar 85,56%.

2. Matrik Engagement memiliki nilai terendah dari keempat matrik lainnya, hal
tersebut menunjukkan perlunya inovasi dari CU Pancur Kasih dalam upaya
meningkatkan intensitas penggunaan dan keterlibatan pada aplikasi tersebut.
Inovasi tersebut dapat dilakukan dengan penambahan beberapa fitur baru
yang mencakup layanan transaksi yang lebih luas. Sehingga dengan
banyaknya fitur yang disediakan secara tidak langsung juga dapat
meningkatkan intensitas dan keterlibatan pengguna terhadap aplikasi CUPK

Mobile.

5.2, Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang
dapat penulis berikan, diantaranya:

a. Bagi Lembaga
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1) Memberikan beberapa fitur tambahan yang dapat meningkatkan minat
pengguna dalam menggunakan aplikasi CUPK Mobile, sebagai contoh
penambahan limit transfer dan perluasan ruang lingkup transaksi seperti
pembayaran pajak kendaraan transportasi,

2) Melakukan update berupa perbaikan maupun perawatan sistem aplikasi
CUPK Mobile sehingga dapat meminimalisir terjadinya bug atau crash.

Bagi Penelitian selanjutnya

1) Menggunakan metode atau variabel di luar matrik HEART, agar
mendapatkan data pembanding yang lebih akurat.

2) Metode pengambilan data dapat dilakukan dengan menambahkan
metode wawancara lebih mendalam terkait pengalaman pengguna agar

mendapatkan data yang lebih akurat.
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C. Demografi Kuesioner

ANALISIS USER EXPERIENCE PADA
APLIKASI MOBILE BANKING CREDIT
UNION PANCUR KASIH

Permohonan
Partisipan dalam Penelitian Pengalaman Pengguna (User Experience)

Saya, Tarsisius Paringa, mahasiswa Program studi Sistem

Informasi 2020 Universitas Atma Jaya Yogyakarta, sedang menjalani tugas akhir studi
saya dengan berfokus

pada "ANALISIS USER

EXPERIENCE PADA APLIKASI MOBILE BANKING CREDIT UNION PANCUR KASIH".
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengalaman dan emosi yang

dirasakan oleh pengguna aplikasi CUPK Mobile saat mereka memanfaatkan dan
menggunakan aplikasi tersebut dan peneliti menganalisa penelitian ini dengan
menggunakan

metode Heart Framework.

Pengalaman anda sebagai pengguna aplikasi CUPK Mabile sangat berharga bagi saya
untuk

mengembangkan pemahaman yang lebih baik tentang potensi aplikasi CUPK Mobile dunia
perbankan. Oleh karena itu, saya mengajak rekan-rekan untuk berpartisipasi

dalam penelitian saya dengan mengisi kuesioner yang disediakan.

Kuesioner ini memiliki 5 bagian dengan total semua pernyataan yang perlu diisi
adalah 25 pernyataan, semua tanggapan anda akan dijamin kerahaisanya serta
hanya digunakan untuk kepentingan atau tujuan akademis.

Nama *

Jawaban Anda

Domisili *

(O Kota Pontianak
O Pulau Kalimantan Barat (Non Kota Pontianak)

O Luar Pulau Kalimantan Barat

Jenis Kelamin *

(O Laki- Laki

(O Perempuan
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Usia *

(O 18-25Tahun

(O 26-40Tahun
() 41-59Tahun

O Di Atas 60 Tahun

Apakah anda pengguna aplikasi CUPK Maobile 7 *
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D. Pertanyaan Matrik Happiness

Happiness

Bagian ini berisisi 5 pernyataan untuk mengukur tingkat kepuasan dan kebahagiaan
pengguna saat menggunakan aplikasi CUPK Mobile.

Metode pengisian kuesioner ini menggunakan Skala Likert sebagai berikut:

1. Sangat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Netral

4. Setuju

5. Sangat Setuju

Saya dapat dengan mudah menggunakan CUPK Mobile *
O Sangat tidak setuju

(O Tidak Setuju

O Metral

O Setuju

O Sangat Setuju

Saya akan merekomendasikan aplikasi CUPK Maobile ke teman/orang lain *

O Sangat tidak setuju

O Tidak Setuju

O Metral
O Setuju

O Sangat Setuju
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E. Pertanyaan Matrik Engagement

Engagement

Bagian ini berisisi 5 pernyataan untuk mengukur sejauh mana pengguna terlibat dalam
interaksi dengan aplikasi CUPK Mobile.

Metode pengisian kuesioner ini menggunakan Skala Likert sebagai berikut:

1. Sangat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Netral

4. Setuju

5. Sangat Setuju

Aplikasi CUPK Mobile dapat diakses kapanpun. *

Sangat tidak setuju
Tidak Setuju
Netral

Setuju

O OOO0O

Sangat Setuju

Saya menggunakan aplikasi CUPK Maobile untuk melakukan transaksi perbankan *
saya.

Sangat tidak setuju
Tidak Setuju
Metral

Setuju

> 0O 00O

Sannat Setuin
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F.

Pertanyaan Matrik Adoption

Adoption

Bagian ini berisi 5 pernyataan untuk mengukur seberapa cepat dan seberapa banyak
pengguna baru mengadopsi Aplikasi CUPK Mobile.

Metade pengisian kuesioner ini menggunakan Skala Likert sebagai berikut:

1. Sangat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Netral

4. Setuju

5. Sangat Setuju

Saya dengan mudah bisa mengadopsi fitur-fitur aplikasi CUPK Mobhile. *

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Metral

Setuju

O OOO0OO

Sangat Setuju

Aplikasi CUPK Mobile dapat memenuhi kebutuhan saya *

O

Sangat Tidak Setuju
(O Tidak Setuju

Metral

Setuju

Sangat Setuju

O O O
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G. Pertanyaan Matrik Retention

Retention

Bagian ini berisi 5 pernyataan untuk mengukur seberapa banyak pengguna yang tetap
menggunakan CUPK Mobile dalam jangka waktu tertentu.

Metode pengisian kuesioner ini menggunakan Skala Likert sebagai berikut:

1. Sangat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Netral

4. Setuju

5. Sangat Setuju

Fitur aplikasi CUPK Mobile yang pertama saya pakai, masih saya pakai sampai  *
sekarang.

O Sangat Tidak Setuju
(O Tidak Setuju

O Metral

O Setuju

O Sangat Setuju

Saya sering menggunakan fitur-fitur yang terdapat pada aplikasi CUPK Mobile. *

O Sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

O Metral
O Setuju
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H. Pertanyaan Matrik Task Success

Task Success

Bagian ini berisi 5 pernyataan untuk mengukur seberapa efektif pengguna dalam
menyelesaikan tugas atau mencapai tujuan yang pengguna inginkan pada CUPK Mobile.
Metode pengisian kuesioner ini menggunakan Skala Likert sebagai berikut:

1. Sangat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Netral

4. Setuju

5. Sangat Setuju

Saya dapat mengisi data diri di CUPK. Muobile. *

O Sangat Tidak Setuju

(O Tidak Setuju

O Netral
O Setuju

O Sangat Setuju

Saya dapat menggunakan fitur transfer antar bank pada CUPK Maobile. *

O Sangat Tidak Setuju

(O Tidak Setuju

O Metral
O Setuju

O Sangat Setuju
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Hasil Jawaban Kuesioner

ANALISIS USER EXPERIENCE PADA APLIKASI MOBILE BANKING CREDITUNI... ¥ o &
File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan
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~ | fic Timestamp
B ‘ < I o ‘ E | F | G | H I ‘
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